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Loi Néi dau

T 1au, cdc nha tai trg da thira nhian nhitng déng gép quan trong ctia doanh
nghiép nhd (SE)' ddi véi qud trinh xod d6i gidm ngheo, tao cong dn viéc 1am va
khuyé&n khich phat tri€n khu vire kinh t€ tu nhan. Doanh nghiép nhd, dic biét cic doanh
nghiép rat nhd, vira 1a chi€c van an toan cho cudc song clia nhitng ngudi lao dong
khong c6 kha ning tim ki€m dugc mot cong viéc 6n dinh dudce trd luong va vira 1a cd
hoi d€ nhitng ngudi ngheo c6 thé ting thu nhap. Doanh nghiép nhd, dic biét cic doanh
nghiép vira va nhd, ddng thdi ciing dugc coi 12 modt phuong tién quan trong dé hoc hdi
va 4p dung cdc k¥ ning can thi€t nhiim ting ning sudt lao dong va khuyén khich phat
tri€n khu vuc kinh t& tu nhan, tao ra nhiéu cd hdi viéc 1am, cii thién thu nhép cho ngudi
ngheéo dong thdi ting mifc thu nhap qudc gia. Vi nhitng 1y do nay, cdc nha tai trg ciling
nhu cdc cd quan chinh phii da c6 nhitng nd luc nhim khuyén khich sy phat trién ciia
khu virc doanh nghiép nhd thong qua cdc hd trg vé tai chinh va cdc dich vu phi tai chinh
phit hgp vé6i yéu cau clia doanh nghiép nhd.

Sau nhiéu nim nd Iyc nhim di d&€n thong nhat vé nguyén tic lia chon va hd trg
cdc td chiic trung gian trong hoat dong cung cAp dich vu tai chinh cho doanh nghiép nhé
va rat nhd,> Gy ban cdc Nha tai trg da chuyén méi quan tim cia minh sang Dich vu
Phat trién Kinh doanh (BDS)— tc 13 mot loat cdc dich vu phi tai chinh cin thi€t cho
qud trinh tham gia thi trudng, tdn tai, ting ning suit, cdi thién tinh canh tranh va phat
trién ctia doanh nghiép nhé (SE). S6 tay Huéng din nay dudc hinh thanh trén cd sé nd
luc clia cdng dong cdc nha tai trg nhim ddnh gid nhitng k&t qua hoat dong thuc hién
trudc ddy ma nhin chung bi coi 12 khong dat yéu cau trong khudn khd cic nd luc can
thiép hd tr¢ d6i véi linh vue Dich vu Phat tri€n Kinh doanh (BDS), ddng thdi ra sodt lai
céc sdng ki€n dang dugc 4p dung va cdc thong 1 lanh manh, va nhim xdy dung mot
chién ludc hiéu qua hon - Dich vu Phat tri€n Kinh doanh (BDS).

Véi cudn cAm nang tém tit ndy, Uy ban hy vong c6 thé ting cudng hon nita suf
d61i thoai gitta cdc nha tai trg, cic nha hoat dong thuc t&€ va cdc cd quan chinh ph, thdo
luan vé muc tiéu v phuong phip hiéu qua trong viéc cung cap cdc dich vu hd trg phat
trién doanh nghiép nhé. Qud trinh d6i thoai nay huéng t6i muc dich mang lai nhitng can

! Doanh nghiép nhd thudng dugc phan loai thanh doanh nghiép rit nhd va doanh nghiép vira va nhd
(SMEs), véi cac dinh nghia cu thé tuy thudc vao muc dich va hoan cdnh qudc gia. Tham khao Phu luc I

vé cdc Dinh nghia.

% Cu6n "Cic Nguyén tdc Co bdn trong viéc Lya chon va H) trg cdc Trung gian cung cip Dich vy Tai chinh
cho Doanh nghiép Nhé va RAt nhd” (1995), ciing nhu cdc 4n phdm khéc c6 thé dugc tdi mién phi tir trang
web clia Uy ban cdc Nha tai trg
[http://www.ilo.org/public/english/employment/ent/sed/bds/donor/index.htm] hoic gt thu dé nghi téi Ban
Thu ky d€ xin bdn in.



thiép c¢6 hiéu qua hon nhim hd tr¢ khu vuc kinh t€ tu nhin niing dong va c6 ngudn goc
dia phuong tai cac nudc dang phat trién.

William F. Steel va Leila M. Webster, Déng Chi tich
Uy ban Cdc Nha Tai trg Phdt trién Doanh nghiép Nhé



Loi gidi thiéu

Tai Hoi nghi Thudng nién dugc t6 chic vao nim 1995 tai Budapest, Uy ban cic
Nha tai trg Phdt trién Doanh nghiép nhd dd quyét dinh dit trong tAm cong tic clia minh
vao linh vuc Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) danh cho cdc doanh nghiép nhd, v4i
muc dich xdc dinh va tdng hdp cic thdng 1& wu viét nhat trong linh vuc nay. Mot Nhém
cong tdc vé Dich vu Pht trién Kinh doanh (BDS) di dugc thanh 1ap, va cuén Huéng
din So thio da dugc soan thdo va 4n hanh vao thing Giéng nim 1998° Nhiéu t& chitc
da déng vai trd hét siic tich cuc trong ti€n trinh nay, bao gdm GTZ, ILO, SDC, va
DFID.

P& hoan thién cong viéc nay, mot loat cic hdi thdo qudc t& va khu vuc di duge
t6 chiic v6i sy hd trg cia Uy ban cdc Nha tai trg. Mot 1an nita, nhiéu t§ chic thanh
vién lai ti€p tuc dong vai trd tién phong trong mdt vai hoic toan bd cdc hdi nghi nay.
Trong s6 cdc t6 chic thanh vién nay c6 DFID, Quy Ford, GTZ, Vién Nghién ctu clia
ADB, Quy Phit trién Dy 4n Song Mé Kong/ IFC, ILO, USAID va Ngin hang Thé gidi,
trong khi d6 céc t8 chiic khéc ti€p tuc déng gép ngudn tai chinh hoic tii liéu nghién
cttu, tham khdo va clt ngudi tham dy hdi nghi. Cdc hdi nghi cAp khu vuc tp trung vao
Chéau Phi (Harare, Zimbabwe, thdng Chin 1998), My La Tinh va Ca-ri-bé (Rio de
Janeiro, Brazil, thang Ba 1999), va Chau 4 (Ha N&1i, Viét Nam, thang Tu 2000); hoi
nghi qudc t&€ td chifc bén 1€ hdi nghi Rio vao thing Ba nim 1999. Bén canh d6, Hoi
nghi 40 vé Cd cdu Pé4nh gid K&t qua Hoat dong ddi v6i Dich vu Phat trién Kinh doanh
(BDS) ciing dudc t& chifc vao thing Nam - Sdu 1999.

Nhém Céng tiac Dich vu Phdt trién Kinh doanh (BDS) bién soan cudn Hudéng
din dv thdo trén cd s& sit dung cdc tai liéu va k&t qud thdo luin tai cdc hoi nghi nay.
B4n du thdo déng vai trd 12 cd s& cho cdc thdo luin va 1a trong tim ciia cdc ¥ ki€n
ddng thuain méi xuit hién vé sy can thiép hd trg clia cdc nha tai trg vé Dich vu Phat
trién Kinh doanh (BDS). Bin Huéng din du thio dugc thio luin va diéu chinh nhiéu
1an trong cdc 1an tham kh3o y ki€n tai Hoi nghi ctia Uy ban cdc Nha tai trg 8 chifc tai
Rome vao thang Chin ndm 1999; ho1 nghi thdng Ba ndm 2000 tai Ha No1; Chuong trinh
Piao tao vé Dich vu Phit trién Kinh doanh (BDS) t6 chiic tif thing Bdy dén thang Tdm
tai Glasgow (do Trung tAm Springfield chd tri); hoi thdo clia TS chifc Lao dong Qudc t&
(ILO) vao thang 9 nim 2000 t& chifc tai Turin, Italy (Cac Thong 1&é Uu viét mdi Xuat
hién trong Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS): Hoi thio Hang nim lan dau tién); va
tai HOi nghi Thudng Nién ciia Uy ban cdc Nha tai trg vao thang 10 nam 2000 tai

3 Cubn Hudng dén So théo (cudn "sdch mau vang") hién nay di c6 biing ti€ng Anh, ti€ng Phdp va ti€ng
T4ay Ban Nha. Hing ngan ban da dudc in 4n va phdt hanh. C6 thé tdi mi&n phi tai liéu nay tit trang web
cda Uy ban cdc Nha tai tr¢ hodc giti thu ¢ nghi xin bdn in clia tai liéu ndy.



Vienna. T8 chitc Mang 1u6i Khuyé&n khich va Pao tao cdc Doanh nghiép nhé (SEEP)
ctia khu vyc Bic M§ ddng thdi ciing cung cAp nhitng dau vao quan trong thong qua
Nhém Cong tic vé Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) ctia minh. Qué thuc, qué trinh
hdp tdc xay dung cuén Huéng din ndy 1a mot kinh nghiém hét sitc thid vi trong dé rat
nhiéu diéu da dugc hoc hdi va chia sé.

Dong cd thic d:?fy cho viéc tim ki€m mdt "md hinh méi" cho Dich vu Phit trién
Kinh doanh (BDS) 12 quan di€m chung thira nhin ring nhitng hinh thiic can thiép hd trg
truyén thdng clia cac chinh phi, cic nha tai tr¢ di khong thé mang lai nhitng Dich vu
Phat trién Kinh doanh (BDS) c¢6 chit lugng vdi gid ca c6 thé chdp nhan dudc d6i vdi
phan 16n cong dong doanh nghiép nhd. C6 mot cdm gidc chung 1a cdc dich vu duge
cung cip bdi cic t6 chifc cong cong hoic dudc bao ciAp bing ngudn tai chinh cong cong
da khong dat dugc muc tiéu dé ra clia cdc nha tai trg va clia chinh phii nhu: ting tinh
canh tranh va ning suat cia doanh nghiép, tao cong dn viéc lam, xod d6i gidm ngheo,
va c¢o dong vé phuong dién xa hoi. Hon nifa, sy thi€u ving cdc bién phdp ddnh gid két
qué hoat dong din dén tinh trang khong thé danh gid va so sinh cic chuong trinh da
dugc thuc hién.

"Co ciu Phdt trién thi truong Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS)" dugc hinh
thanh tir mdt y ki€n dugc chia sé rong rdi trong cong ddng cdc nha tai trg - d6 12 y kién
cho riing cic muc tiéu kinh t&, xa hdi chi c6 thé dat dugc néu nhu viéc cung cip mot
loat cdc dich vu khac nhau dugc giao phé cho cédc tdc nhin phi chinh phi hodc khéng
phdi 1a cd quan tai trg. Viéc phu thudc vao linh vyc kinh t€ to nhan dé€ c6 thé dat dugc
mot pham vi ti€p cin rong hon ddi hdi phdi cé mot sy hi€u bi€t cin k& hon vé co ché
sao cho cdc nha cung cap Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) c6 thé bén vitng vé mit
tai chinh, thAm chi tao ra dugc 1¢i nhuan. Trén cd s thdng nhat vé cdc muc tiéu co ban
clia cdc can thiép hd trd trong linh vuc Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) nhu tic
dong, pham vi ti€p cin, tinh bén vitng, va tinh hiéu qua kinh t&, khi d6 qu4 trinh dugc
md t3 § trén da dugc ti€n hanh.

Céc 6 chiic va cdc chuong trinh Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) khéc
nhau thu thap nhitng dit liéu khdc nhau d€ phuc vu cho muc dich ddnh gid, diéu nay
gdy can trd dang k€ d6i v6i viéc danh gia mot cach cé ¥ nghia k&t qua thuc hién du 4n.
Co ciu Pdnh gid Hoat dong (PMF) va cdc sdng ki€n khéc 1a nhitng cong viéc dang
dudc cdc thanh vién cda Uy ban cdc Nha tai trg thuc hién nhim di d&€n thong nhat vé
co ciAu ddnh gid k&t qua thyc hién va cdc phuong phdp ddng gid dudc chap nhian chung.
Song vAn con d6 nhitng cAu hdi chwa dugc tra 15i vé liéu cc chi s6 hoat dong dugc
chuin hod s& dudc 4p dung & nhitng mitc d6 nhu th€ nio trong cic chuong trinh Dich vu
Phit trién Kinh doanh (BDS) kh4c nhau khi nhitng chuong trinh nay thudng theo dudi
nhitng muc tiéu khdc nhau va 4p dung cdc phuong phdp, cong cu khdc nhau. P&i véi
cdc cong cu can thiép hd trd Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS), cic thong 1é hién



hanh vé bién phdp ddnh gid k&t qud hoat dong vin chua dugc diéu chinh phii hop véi
mo hinh phat trié€n thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS).

Mic du dd c6 nhitng nd luc dang k€ cho t6i thdi diém hién nay, linh vuc nay
con tiém &n ra't nhiéu nhitng can thiép hd trg c6 thé dudc thuc hién, va "cdc thdng 1& vu
viét nhat" vin chua dugc hinh thinh va thdng nhat. Trong nhiéu trudng hdp, cdc thong
1é hién nay vin con cdch xa cdc nguyén tic dé ra tai cudn huéng dan nay, va cic td
chifc can phdi cAn nhic vé phudng thiic chuyén tir 4p dung cc thong 1& hién tai sang
cdc thong 1é vu viét nhat. Cac Hudng din dugc dua ra & day khong hin 1a ¢a mang lai
cAu trd 15i cudi cling, ma chiing sé& 14 di€m khdi dau cho nhitng cdi ti€n hon nita cla
cdc thong 1& ndy va 13 co s6 cho cdc cudc thdo ludn vé cic vin dé con chua dugce nga
ngfi.

Jim Tanburn, Gabriele Trah, va Kris Hallberg
Cdc Tdc gid chinh, thay mdt cho Nhém Céng tdc vé BDS



Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) cho doanh nghiép nhé:
S6 tay huéng din vé can thiép hd trg ciia cac nha tai trg

1. Cic gia dinh va nguyén tic cd ban
1.1  Viéncanh

Muc dich cudi ciing ctia can thiép hd trg Dich vu Phat trién Kinh doanh
(BDS) 1a cai thién két qua hoat dong clia doanh nghiép nhd (SE) tai cdc nudc dang
phét trién nhim dat dudc mic ting trudng kinh t&, viéc 1am cao hon, gidm d6i
ngheéo, va dat dudc cdc muc tiéu xa hoi. Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) c6
chat lugng hon 13 phuong tién duy nhat dé dat dugc cdc muc tiéu nay. Pé cdc doanh
nghiép nhd hoat dong tot hon doi héi phdi cé nhiéu y&u t6 diu vao, vi du nhu mot
mdi trudng chinh sdch thuin 1¢i nhim ting tinh canh tranh ctia doanh nghiép, m&
rong kha niing ti€p cin t6i cdc dich vu tai chinh va phi tai chinh, v mot thi trudng
rong md hon cho cdc sdn phdm va dich vu clia ciac doanh nghiép nhd. Mot vién canh
quan trong cho Dich vu Phdt trién Kinh doanh (BDS) 14 mot thi trudng hoat dong
hiéu qua vdi nhiéu dich vu c6 ch't lugng cao c6 thé ddp ng dudc nhu ciu clia phan
16n cac doanh nghiép nhé v6i mirc gid ca phu hgp.

Céc Huéng din dua trén cdc nguyén tic cda nén kinh t& thi trudng trong d6
linh vuyc kinh t€ tw nhan déng vai trd chd dao va phdn dnh dugc:
mot niém tin cd ban vdo cdc nguyén tic clia nén kinh t€ thi trudng, trong d6
Nha nudc déng vai trd tao ra mot moi trudng thuin 1di, sita chira va bu dip
cho cdc khuy&t tat va thi€u hut cla thi trudng, va cung cAp hang hod cdng
cong, song khong cung cidp hang hod tw nhian do cédc loai hang hod nay c6
thé€ dugc thi trudng cung cAp mot cach c6 hiéu qui hon;
gi4 dinh cho ring phan 16n cdc Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) 12 hang
hod tu nhin va do vay vé ban chat, n6 tuong tv nhu cdc dich vu khdc, va do
vy s€ tudn thu cdc quy ludt cia thi trudng; va
ky vong ring véi miu mi sin phim, phuong thifc cung cip va thanh todn
phit hop, Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) ¢6 thé dudc cung cip theo
cdc nguyén tic thuong mai thim chi cho bo phan c6 thu nhap thAp nhit trong
khu vuc doanh nghiép nhd.

1.2 Pham vi ctia Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS)

Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) bao gdm céc dich vu ddo tao, tuw van,
hd tr¢ marketing, thong tin, phat trién va chuyén giao cong nghé, va khuyé&n khich
cdc mdi quan hé kinh doanh. Pdi khi, cAn phin biét giita cdc dich vu kinh doanh
"chi€n lugc" va cdc dich vu "hoat ddng". Céc dich vu hoat ddong bao gdm céc dich
vu can thi€t cho hoat dong hang ngay ctia doanh nghiép, vi du nhu thong tin va lién
lac, quan ly s6 sdch k& todn va thu€, tuan thi luat lao dong va cic quy dinh khac.



Mit khéc, cdc dich vu chién ludc lai dudc cdc doanh nghiép st dung nhim gidi
quyét cdc vAn dé mang tinh trung han va dai han nhiim c4i thién k&t qui hoat dong,
kha ning ti€p cin tdi thi trudng, va khd niing canh tranh clia doanh nghiép. Vi du,
dich vu chién lugc c6 thé gitip doanh nghiép nhan biét va cung cap dich vu cho thi
trudng, thi€t k&€ mau ma sidn pham, lip dit phuong tién, cong cu va tim ki€m ngudn
von. Thi trudng cho cic dich vu hoat dong c6 thé di ton tai do c6 mdt nhu ciu rd
rang ddi v6i cdc dich vu nay va su sdn sang trd tién dé dugc cung cap cdc dich vu
dé tir phia cdc doanh nghiép. Ngugc lai, thi trudng dich vu chién lude cho cdc doanh
nghiép nhd (SE) vin chua phat tri€n, va chiing 14 trong tAm ctia hau hét cic can
thiép hd trg clia cdc nha tai trg trong linh vuc Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS).

Tuy nhién, thinh phan ciu thanh nén mot dich vu "chi€n lugc" c6 thé khic
nhau tuy theo tung thdi di€m va hoan canh cu thé. Vi du, dich vu thong tin c6 thé
chi don thuan nhiim tao diéu kién thuin 1i cho hoat dong kinh doanh binh thudng
ddi v6i cac doanh nghiép 16n, song d6i vdi cdc doanh nghiép rat nhé thi ching lai c6
thé 12 mot phudng tién quan trong cho cong tic tdi dinh huéng chi€n lugc. Pap dng
nhu cu tifc thdi clia cdc doanh nghiép nhd (SE) ddi véi cac dich vu gia tri thdp c6
th€ din t6i nhu cAu 16n hon d6i véi cdc dich vu gia tri cao, cho nén xay dung kha
ning canh tranh ctia cdc doanh nghiép nhé (SE) 12 mdt mdi quan tAm hoan toan
chinh ddng clia cdc nd luc can thiép hd trg clia cic nha tai trg. Vi muc dich nay,
"dich vu phat trién kinh doanh" & ddy dugc dinh nghia theo nghia rong 13 bao gdm
nhiéu loai dich vu kinh doanh, bao gém ca cac dich vu chié€n ludc va hoat dong.
Piéu nay thé hién ring c6 nhiéu loai thi trudng qua d6 cédc dich vu dé cé thé€ dugc
cung cip, vdi cdc cau triic (canh tranh hoic tAp trung), hinh th4i phat trién, va cich
thitc can thi€p khac nhau.

Mot s6 loai Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) dugc cung cip theo hinh
thic "riéng 18" bdi mdt s6 nha cung cap dich vu chuyén doanh. Trong nhiéu trudng
hgp, cdc nha cung cAp k&t hdp Dich vu Ph4t trién Kinh doanh (BDS) véi cic dich vu
hoic sdn pham khéc - vi du nhu khi hd trg 4p dung cong nghé méi dugc két hdp véi
cac dich vu dao tao va thi€t k€. Cung cAp Dich vu Phit trién Kinh doanh (BDS) va
coi d6 12 mot phan cia mdi quan hé doanh nghiép - vé6i - doanh nghiép, bao gdm
mdi quan hé nha cung cAp/ ngudi mua, thiu phu, trao quyén st dung thuong hiéu
kinh doanh, hgp ddng li-xiing 1a cdc hién tugng rat phd bi€n véi cdc hing nhd.
Trong cac trudng hdp nay, Dich vu Phat tri€n Kinh doanh (BDS) dugc cung cip nhu
12 mot phan cla cdc giao dich khéc - vi du, hd trg thi€t k€ ma cdc doanh nghiép nhd
(SE) nhan dudc khi ban sdn phffm cho cdc hang 16n hon, hodc cac khoa dao tao
dudc t& chifc nhu 12 mot phin clia cdc giao dich mua ban thiét bi. C4c hiép hdi kinh
doanh va cdc mang ludi kinh doanh khong chinh thitc 12 mot phuong tién khdc nhim
cung cip dich vu cho cdc doanh nghiép nhd (SE). Viéc thi€t k& cdc can thiép hd trg
nhiim thic diy sy phat tri€n cda thi trudng Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS)
trong khudén khé cdc "hé thong kinh doanh" nay thuc sy 1a mot thach thitc d6i véi
cac nha tai trg.



Bén canh sy khdc biét v€ loai hinh dich vu v phuong thitc cung cip, con c6
su khdc biét vé cd ché thanh todn d6i véi cac Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS).
Gi4 c4 cta dich vu c6 thé dudc tinh 12 chi phi truc ti€p, hodc 1a mdt phan trong toan
bd gid clia mot dich vu tdng hop (vi du doanh nghiép nhé (SE) chdp nhan ban san
phdm, dich vu cia minh § mot mifc gia thap hon d€ d6i 18y su hd trg ky thudt tir
ngudi mua), hoic theo hinh thitc hoa hdng (vi du khi nha cung cAp dich vu marketing
nhin tién thanh todn tuy thudc vao mitc dd thanh cong vé doanh thu ban hang cia
doanh nghiép nhd). Mot s6 trudng hgp thuc t€ cho thiy ring cdc doanh nghiép nhd
(SE) va thich stt dung dich vu dugc cung cip theo hinh thitc hoa hdng hon 1 hinh
thiic trd phi, do cd ché thanh todn nay lAm gidm rii ro va gidm nhu ciu vé luin
chuyén tién mit ddi v6i doanh nghiép.

Cudi cting, nhiéu loai Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) tai cdc nu6c dang phat
tri€n c6 thé khong dé dang c6 thé nhin biét dugce ngay, dic biét ddi vdi cdc nha tai
trg va ngudi ngoai cudc. Cdc nghién cifu gin day chi ra ring Dich vu Ph4t trién
Kinh doanh (BDS) thuc t& dang dugc cung cAp mdt cdch bén vitng cho cdc doanh
nghiép nhé (SE) theo nguyén tic tao I¢i nhuan cho nha cung cip. Viéc cung cap
Dich vu Phét tri€n Kinh doanh (BDS) & cAp cd s& va dia phuong nay thudng bi bd
qua bdi cong ddng cdc t& chifc phat trién do sy khic biét ddng ké vé vin hod ciing
nhu vé ngudn lyc tai chinh gita cdc nha cung cap dich vu vi I¢i nhuin va cdc nha tai
trg.

1.3  Cac tac nhan va vai tro ctia chiing

Céc tdc nhan tham gia vao thi trudng Dich vu Phdt tri€n Kinh doanh (BDS)
bao gbm:
Cic doanh nghiép nhé (SEs), phia ciu cia thi trudng, 13 cdc doanh nghiép
rat nhd va cdc doanh nghiép vira va nhd hoat dong chii y€u vi 1gi nhuan va
12 khach hang hién tai hoic khdc hang tiém niing clia cdc nha cung cAp Dich
vu Phit trién Kinh doanh.*
Céc nha cung cap Dich vu Phat tri€én Kinh doanh cung cip dich vu truc
ti€p cho cic doanh nghiép nhd (SE). Piy c6 thé 1a cdc c4 nhin, cdc cong ty
tu nhan hoat dong vi 1¢i nhudn, cdc t6 chitc phi chinh phii, cdc td chic ban
nha nudc, t8 chifc qudc gia hoic cic cd quan chinh phd, cic hiép hdi nghé
nghiép... Chiing ciing c6 thé chinh 13 cdc doanh nghiép nhé (SE). Pong thdi,
chiing ciing c6 thé 1a cdc hing, cong ty ma hoat dong chinh khong phai 1a
cung cip dich vu ma chi cung cAp dich vu nhur 12 mot phan ctia mdt giao dich
16n hon hoic clia mdi quan hé doanh nghiép - véi - doanh nghiép.

* Céc doanh nghiép ty tao ra cong dn viéc 1am va "hoat dong d€ tdn tai" c6 thé ciing dudc hudng Igi
tir viéc phat trién cdc sadn phd&m Dich vu Ph4t trién Kinh doanh (BDS) phii hdp vdi phan doan cudi
cta thi trudng, va nhan thitc clia ho vé nguyén tic kinh doanh ciing nhu vé gid tri ctia Dich vu Phat
tri€n Kinh doanh (BDS) ciing c¢6 thé dugc ting cudng qua nhitng chwong trinh vi du nhu "dao tao
quin 1y cap co 3", dugc S chifc chi y&u dya trén cdc 1y do vé& binh ding va xa hoi (vi du nhu bu
ddp cho nhitng thi€u thdn vé phuong dién gido duc tai cdc khu virc ndng thon).



Céc td chife xiic ti€n Dich vu Phit trién Kinh doanh hd trg cdc nha cung
cAp dich vu nay, vi du nhu qua viéc hinh thanh sdn phdm dich vu méi,
khuy€&n khich 4p dung cdc thong 1é wu viét va ting cudng ning luc clia cic
nha cung cip. Cic td chifc xiic ti€n Dich vu Phit trién Kinh doanh (BDS) ¢6
thé tic dong vao phia cung cla thi trudng, vi du nhu qua viéc ddo tao, tuyén
truyén cho cdc doanh nghiép nhd (SE) vé 1¢i ich tiém ting clia cdc dich vu
hoic bing cich tao cic khuyén khich @€ ho thit st dung dich vu. Céc chic
ning xic tién Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) khic bao gbm viéc ddnh
gid doc 1ap tdc dong clia cdc nha cung cap dich vu BDS, dim bdo chat
lugng, va ting ho cho mdt moi trudng chinh sach thuin 1gi hon cho thi trudng
Dich vu Ph4t trién Kinh doanh (BDS). Khuyé&n khich, xiic tié€n Dich vy Ph4t
trién Kinh doanh (BDS) 12 mdt chifc ning thudng dudc thuc hién bdi cic 8
chifc phat trié€n c6 muc tiéu phat tri€n thi trudng Dich vu Phit trién Kinh
doanh (BDS), bao gdm cic t3 chitc phi chinh phii, cic hiép hoi nganh nghé,
va céc 8 chic khic.’

Cic nha tai tr¢ 12 nhitng ngudi cung cAp ngudn tai chinh cho cdc du 4n va
chuong trinh Dich vu Phat trién Kinh doanh. Trong nhiéu trudng hgp, td chic
hd tr¢ 12 vin phong dy 4n clia mdt nha tai trg.

Chinh phu, ciing gidng nhu cdc nha tii trg, ¢6 thé cung cAp ngudn tai chinh
cho cdc chuong trinh va du 4n Dich vu Phat trién Kinh doanh. Ngoai cac can
thiép hd trg Dich vu Phét trién Kinh doanh, vai trd chinh ctia chinh phd 1a tao
ra mot moi trudng chinh sdch, phap 1y thuin Igi cho doanh nghiép nhé (SE)
v cdc nha cung cip Dich vu Phét trién Kinh doanh, cling nhu cung cAp hang
hod cdng cong vi du nhu cdc dich vu co s ha ting cd ban, gido duc va dich
vu thdng tin.

Hinh 1A mo ta chic ning clia cdc tdc nhan khac nhau trén thi trudng, vdi cac
mdi quan tim khdc nhau tuy thudc vao dinh huéng thuong mai hay phat trién clia
chiing. Mot t chic xidc ti€n Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) ¢6 kha ning quan
tAm tdi viéc phdt tri€n thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) nhu 13 mot
phan ctia mot lich trinh rong hon vé kinh t& va xa hoi. P6i v6i mot nha cung cip
Dich vu Phat trién Kinh doanh hoat dong theo hudng thuong mai, cic muc ti€u phat
trién thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) ¢6 thé khong phu hgp hodc
thAm chi mau thuin véi cdc 1gi ich thuong mai clia minh - vi du, n€u nhu phat trién
thi trudng ddng nghia vdi s6 lugng 16n hon cic t& chifc canh tranh cung cip dich vu
Dich vu Ph4t trién Kinh doanh (BDS). Trong md hinh ph4t trién thi trudng Dich vu
Ph4t trié€n Kinh doanh (BDS), chic nang chinh clia cdc nha tai trg va chinh phu 1a
khuyé&n khich c hai mit cung va cdu cda thi trudng Dich vu Pht trién Kinh doanh
(BDS), thé hién bing dudng gach ndi trong hinh 1A.

> Mot s6 dich vu xic ti€n, khuy&n khich (vi du nhu dao tao gidng vién) c6 thé dugc chuyén din thanh
céc hoat dong thuong mai va c6 thé dudc loai bd din. Vi muc dich ciia cdc Huéng din nay, cdc t8
chitc hién dang cung c4p cdc dich vu d6 theo nguyén tic thuong mai cé thé dugc coi mot cdch don
gidn1a cdc nha cung cap dich vu hon 1a cédc t8 chifc xdc ti€n Dich vu Phdt trién Kinh doanh vé khia
canh phat trién thi trudng.



1.4 Pat duge mic d6 mé rong ti€p can va mic dd bén vitng

Tu trude tdinay, cdc nha @i trg va cdc chinh phi da can thiép hd trd thi
trudng Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) & cAp do giao dich dich vu: cung cip
dich vu truc ti€p cho cdc doanh nghiép nhé (SE) thdng qua céc td chifc cong cong
chuyén cung cAp Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) (Hinh 1B), hoic lién tuc bao
cap cho cic dich vu dugc cung cip bdi cdc nha cung cap Dich vu Phat trién Kinh
doanh (BDS) khdc. Theo phudng phdp ti€p can cil, cidc nha tai trg va chinh pha
duding nhu c6 xu huéng thay thé cho thi trudng Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS)
con kém phit tri€n, do vay c6 thé 1am 14n 4t cdc nha cung cap dich vu hién ¢6 hoidc
tiém ning. Céc phuong phép ti€p can truyén thdng di khong thé dat dugc mitc do
md rong ti€p cin cao (kha ning ti€p can tSi dich vu clia phan 16n cong dong doanh
nghiép nhé (SE) muc tiéu), do s& lugng cdc doanh nghiép nhé (SE) dudc cung cip
dich vu con han ch& vi lugng bao cip c6 han. Bén canh d6, tinh bén vitng vé thé
ché con thip, do cdc chuong trinh thudng két thiic khi ngudn tai chinh cong cong bi
can kiét.
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Mo hinh phét trién thi trudng Dich vu Phdt trién Kinh doanh (BDS) dya trén
nié€m tin cho ring nhitng muc tiéu vé ma rong ti€p cin cling nhur vé mifc dd bén
vitng chi c6 thé dat dugc trong cac thi trudng Dich vu Phat tri€n Kinh doanh (BDS)
phét trién, chit khong phai qua viéc chinh phii va cdc nha tai trg truc ti€p cung cAp
dich vu nay. Piéu nay khi€n cdc nha tii trg va cdc td chiic cong cdng chuyén trong
tdm can thiép hd trg tir viéc cung cap dich vu truc ti€p va bao cip tai cip dod giao
dich Dich vu Phit trién Kinh doanh (BDS) sang khuy&n khich ting bén vitng cung
va cdu ddi véi dich vu nay. Trong md hinh phat trién thi trudng, trg cap truc ti€p cho
céc giao dich (Hinh 1B) can phdi dudc thay thé bing nguyén tic thanh todn tu nhin
ddi véi dich vu nhu md t4 tai Hinh 1A. Tudng ty nhu vay, sy hd trg clia chinh phd va
cdc nha tai trg cAn dudc chuyén tir hd trd truc ti€p cho mdt s6 nha cung cAp Dich vu
Phit trién Kinh doanh sang c4c chiic ning xic ti€n, khuy&n khich nhiim phat trién
thi trutdng mdt cadch bén vitng. Muc tiéu clia qud trinh phat trién thi trudng Dich vu
Phit trién Kinh doanh (BDS) da budc cdc nha tai trg cling c6 dinh huéng thuong mai
clia thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) theo huéng cang chit ché cang
t6t thong qua cdc khodn dau tw mang tinh chién lugc v6i dinh huéng phét trién.

2. Lap, thi€t k& va danh gia chuong trinh
2.1 Panh gia Thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS)

TruSc khi thiét k& cdc can thiép hd trg nhim phat trién thi trudng Dich vu
Phdt trién Kinh doanh (BDS), cin phai hiéu 13 thi trudng hién tai v6i myc dich nhan
biét cdc di€m y&u va co hdi, cic 1y do din dé&n sy thi€u hut vé cung hoic ciu doi
v6i dich vu nay, va mifc do thi trudng bi b6p méo. Sy hi€u bi€t nay gitip xdc dinh
céc cd ché hién c6 tai dia phuong vé cung cip va thanh todn cho dich vu, Ira chon
chié€n ludge va cdng cu can thiép hd trg phit hgp, nhan biét cdc dinh ché va mang
1u6i tai dia phuong d€ c6 thé phdi hop hanh dong, va cung cip cic chi s6 cd ban
phuc vu cho cdng tic d4nh gid ti€n bo dat dugc trong qua trinh phat trién thi trudng.

Céc d4nh gid vé thi trudng Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) khong nhat
thi€t phai 12 nhitng nghién citu 16n: pham vi nghién cifu can phit hgp v6i muc tiéu
clia t§ chic thuc hién nghién cifu, va trong nhiéu trudng hop chi cAn mot danh gia
nhanh 14 di. Cdc nha tai trg va cdc td chifc xic tién Dich vu Phat trién Kinh doanh
(BDS) thyc hién ddnh gid thi trudng ban dau c6 thé Iya chon mot pham vi rong, nho
d6 ho c6 thé c6 cdc chi s6 cd ban vé mifc d6 phat trién cida thi trudng Dich vu Phét
tri€n Kinh doanh (BDS), nhin biét cdc nha cung cAp dich vu hién tai hoiic tiém nang
phat trién thi trudng d€ cting phdi hop hoat dong, va ddnh gid ti€n bd dat dudc trong
viéc md rong cung va ciu clia dich vu va nhitng sadn phdm dugc cung cip. Pai véi
nhiéu nha cung c4p Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) don 18, phan tich thi
trudng chi nén c6 pham vi hep va tip trung vao nhitng dich vu cu thé s& dudc cung
cap, dic tinh cda thi trudng muc tiéu, va cdc d6i thl canh tranh hién tai va tiém
tang. P3i v6i ca cdc td chife xic tién va nha cung cip Dich vu Phat trién Kinh



doanh (BDS), "thi trudng Dich vu Phdt trién Kinh doanh" phii hgp cin phii dudgc
dinh nghia tuy theo tirng loai dich vu, doi tugng khdch hang muc tiéu va pham vi dia
ly.

Khi thuc hién danh gi4 thi trudng Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS), cin
chii ¥ xem xét cdc y€u td sau:

Nhu ciu ctia doanh nghiép nhd, nhin thitc vé cdc san phdm hién c6, va mic

dd sdn sang thanh todn cho cdc dich vu dugc cung cap - mic di phdi thira

nhin 12 c6 sy khdc biét giita "nhu cau theo quan niém" va "nhu cau thuc t&",

va viéc ddnh gid mdc do sdn-sang-thanh-todn cho cdc dich vu tai cdc thi

trudng kém phat tri€n va/ hodc bi bép méo 1a hét sitc khé khin.

ngudn cung khdng chinh thic hoic sin c6 tai dia phuong;

céc dich vu dugc két hdp véi cdc hang hod va dich vu khdc hodc dugc cung

cAp nhur 12 mot phin trong mdi quan hé giita doanh nghiép-vdi-doanh

nghiép;

tdc dong 1an 4t (thay thé) tiém tang cla viéc cung cap truc ti€p hoic bao cip

cho cdc dich vu bdi cdc t6 chifc tai trg va chinh phd; va

qud trinh phat tri€n thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh theo tirng thdi

ky.

2.2 Can thiép HS trg tir Phia Cung va tif Phia Cau

Viéc Iya chon cdc can thiép hd trg tir phia cung hay tir phia cau nhim phat
tri€n thi trudng Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) tuy thudc vao nhitng han ché
va cd hoi vé phat trién thi trudng dugc xdc dinh trong qud trinh ddnh gid. Can thiép
hd trg vé phia cdu c6 thé 12 cung cip thdng tin nhim ting nhan thic cda doanh
nghiép nhé (SE) vé 1di ich tiém tang ctia Dich vu Phit trién Kinh doanh (BDS) va
dua ra cdc khuy&n khich vi du nhu phi€u st dung dich vu da dudc tra tién trude, va
hd trg mi&n phi d€ ho thi¥ sit dung cic dich vu nay. Can thiép hd trg vé phia cung
bao gdm gidi thi¢u cic mo hinh sdn xud't kinh doanh mdi, hinh thanh sidn phdm va
dich vu méi, ciing nhu hd trg k§ thuat, dao tao va cdc hinh thic ting cudng ning luc
khéac danh cho cdc nha cung cAp Dich vu Phat trién Kinh doanh. Mot s& can thiép hd
trg c6 thé dugc thuc hién & ca hai phia - vi du, ciing c6 mdi quan hé k&t ndi giita
doanh nghiép -vdi - doanh nghiép, dm bdo chit Iugng nhiim ting niém tin clia
khdch hang d6i véi cdc dich vu dang dugc cung cap.

2.3  Cd ch€& Cung cap Dich vu va Thanh toan

DPé€ gidm rii ro va chi phi lién quan t6i Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS)
doi héi phai c6 su quan tAm ding mifc t6i co ché cung cip dich vu, co ché thanh
todn va coi d6 12 mot phan trong thi€t k€ sin pham Dich vu Phét trién Kinh doanh
(BDS). Bic biét ddi v6i cdac doanh nghiép rat nhd, cdc phuong phdp cung cip dich
vu va thanh todn linh hoat va cai ti€n td ra rat cAn thi€t dé ting ciu ddi véi dich vu.



Viéc st dung cdc phuong thifc thanh todn gidn ti€p ddi vdi Dich vu Phat trién Kinh
doanh (BDS) - vi du nhu hoa hdng hay tinh gdp vao gid hon 12 tinh phi truc ti€p - c6
thé€ gidm ganh ning vé luan chuyén tién mit ddi véi cidc doanh nghiép nhd (SE),
cho phép ho c6 thé chia sé riii ro trong trudng hop nhitng 1gi ich dy kié€n tir Dich vu
Phat trién Kinh doanh (BDS) khong dién ra, va ddng thdi 1am gidm chi phi quin ly
hanh chinh d&i vdi cdc nha cung cAp Dich vu Phit trién Kinh doanh (BDS). Cé4c t&
chifc tai trg can khuyé&n khich cdc nha cung cap Dich vu Ph4t tri€n Kinh doanh
(BDS) thi€t k& phuong thiic thanh todn sao cho phii hdp vdi hoan canh cu thé tai dia
phuong va dic di€m khach hang.

2.4  Baocip

Viéc cdc nha tai trd bao cap lau dai cho cung va ciu ctia Dich vu Phat tri€n
Kinh doanh (BDS) c6 thé 1am bop méo, sai 1€ch hinh dnh thyc cla thi trudng dich vu
nay va 1am l1an 4t cdc ngudn cung cap dich vu theo nguyén tic thuong mai, vi thé
lam phuong hai t6i cdc muc tiéu nhu tic dong, mic dd md rong ti€p cin, hiéu qua
kinh t&, vd mifc d6 bén vitng - nhitng muc tiéu dudc coi 1a tru cot cia md hinh phat
tri€n thi trudng Dich vu Phat trié€n Kinh doanh (BDS). Trong ngin han, bao cip c6
thé dudc ly gidi 12 cdc khodn ddu tu vao thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh
(BDS) (vi du thdng qua phét trién san phdm va mo6 hinh mdi). Tuy nhién, thim chi
cdc khodn trg cAp tam thdi ciing c6 thé tao ra nhitng sai I&ch trong thi trudng, va do
vay né chi c6 thé dugc ly gidi néu nhu cic tic dong ddi véi phat trién thi trudng cia
n6 16n hon cic tdc dong bép méo. B3i vay, cdc nha tai trg can luu ¥ khi lya chon 4p
dung phuong phdp bao cAp va thdi han 4p dung phucng phdp nay:

Ddc tinh: Trg cip trong cic thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS)
cAn dudc thi€t k&€ nhim dat dudc cac muc tiéu phat trién thi trudng cu thé.
DPiém khéi diu 12 ddnh gid thi trudng Dich vu Phat tri€n Kinh doanh (BDS)
(Phan 2.1 § trén), nhd d6 c6 thé xdc dinh duge cdc di€m can thiép nhim ddp
ttng cdc han ché cu thé vé phat trién thi trudng.

Thoi han: Gin nhu khong th& xdc dinh mot thdi han cu thé ddi véi cdc trg
cAp tam thdi cho muc dich phat tri€n thi trudng Dich vu Phat trién Kinh
doanh (BDS) do loai hinh dich vu va mtrc d§ phat tri€n thi trudng rat khic
nhau gifta cdc nuc. Piéu quan trong 1a cdc khodn bao cip trong thi trudng
Dich vu Ph4t trién Kinh doanh (BDS) cAn phai c6 gidi han vé mit thdi gian
v can c6 nhitng tiéu chi cu thé nhim gidm va loai bd din c4c khodn bao
cAp néu nhu di dat dudc cdc muc tiéu vé phat trién thi trudng. N6i cach
khéc, cdc nha tai trd va cdc t8 chiic xtc ti€n thi trudng can c6 mot chién luge
16 rang dé dan rit lui khdi cdc can thiép hd trg bao cip.

Diém dp dung: Céic khoan bao cip d4p dung & mic giao dich Dich vu Phat
trién Kinh doanh (BDS) (ttc 12 bao cp truc ti€p nhim gidm chi phi hodc gid
dich vu) c6 kha ning mang ning tinh b6p méo hon la tinh phat trién. Theo
quy luat chung, cdc khodn bao cip giao dich c6 tinh 1am sai 1&ch thi trudng
hon so véi cdc khodn bao cap trudc va sau giao dich. Bao cip trudc giao dich



bao gdm nhitng khodn nhu bao cip st dung cho muc dich nghién ctru va phat
trién (R&D) va xay dung san pham dich vu, marketing thir nghiém va diéu
chinh sdn phdm, xdy dyng ning luc, va tuyén truyén nang cao nhin thic.
Céc bao c4p sau giao dich c6 thé dugc st dung cho muc dich theo doi va
ddnh gid tic dong clia cdc can thiép hd trg cho phat trién thi trudng Dich vu
Ph4t tri€n Kinh doanh (BDS) hoic cho phét trién kinh t&/ xa hoi - nhirng khia
canh thudng 1a nim ngoai pham vi ddnh gid ma cdc nha cung cap Dich vu
Phat trién Kinh doanh (BDS) thuc hién nhim ddm bao thong 1& quin 1y lanh
manh cia minh.

Mot van dé dic biét héc bia 1 xdc dinh t6i mic d nao thi Dich vu Phat
trién Kinh doanh (BDS) con mang dic tinh hang hod cong cong d€ 1y gidi cho viéc
chiing dugc hudng bao cAp 1au hon. Mic dit hau hét cdc Dich vu Phét trién Kinh
doanh (BDS) @éu dudgc coi 1a hang hod tu nhan, mot sd dich vu nhu ddo tao va thong
tin lai c6 cd dic diém hang hod cong cdng va tu nhin, tiy thudc vio mic dd trong
pham vi d6 céc 1gi ich mang lai dugc hap thu toan bo bdi ngudi sit dung hoic dugc
cung cAp rong rdi ma khong bi chi€m dung riéng (vi du nhu chia sé c4c thong tin vé
cdc thong 1& wu viét nhit qua cdc mang thong tin). PAm bdo chat lugng (vi du nhu
thong qua cap ching chi cho gidng vién) 1a mot hoat dong hd trg ning cao thi trudng
ma chi phi bé ra khé c6 thé dugc thu hdi toan bo. Bén canh nhitng trudng hgp hang
hod cong cong d6, cac nha cung cAp con cé thé lya chon phuong phap bao cip chéo
gifta cdc khach hang c6 cdc khd ning thanh todn cao thdp khdc nhau va coi d6 1a
chi&n lugc doanh nghiép clia minh hoic nhim theo dudi cdc muc tiéu xa hoi dé€ md
rong pham vi ti€p can t6i cdc nhém khach hing muc tiéu. Trong khi chd dgi d€ cic
muc tiéu d6 c6 thé dugc tach bach ra khdi cdc muc tiéu nén ting trong Hudng din
nay ddi v6i phat trién thi trudng Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) va phit trién
doanh nghiép nhé (SE), thi van phdi 4p dung cdc nguyén tic bao cip c6 it tdc dong
bép méo thi trudng nhi't va c6 hidéu qua kinh t&€ nhat d€ xay dung cdc san phdm va
co ché thanh todn phi hdp.

2.5  Chién lugc rit lui

Phil hgp v6i bdn chdt tam thdi clia bao cAp, cdc can thiép hd trg Dich vu
Phat trién Kinh doanh (BDS) can c6 mdt chi€n lugc riit lui dugc x4c dinh rd rang
ngay tir dau. Chi&n lugc riit lui cin duge gin két véi viéc dat duge cdc muc tiéu
phét trién thi trudng cia cdc can thiép hd trg - vi du nhu hinh thanh dudc cdc nha
cung cAp Dich vu Phit trién Kinh doanh (BDS) c¢6 thé tdn tai bén vitng, hoic phat
tri€n cdc sdn phdm bén vitng dugc diéu chinh cho phit hgp véi phan doan cudi clia
thi trudng.

2.6  Tap trung vao hd trg ky thuat va khuyé&n khich
Can thiép clia nha tai tr¢ cin tap trung vao hd trg khuyé&n khich, trg gitip k§

thudt va cdc hinh thitc khuyé&n khich nhim ciing c6 hoat dong, tinh canh tranh clia
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cdc nha cung cip Dich vu Phit trién Kinh doanh, khuyé&n khich séng tao, xdy dung
san pham dich vu phii hgp. Cic hinh thiic can thiép hd trd nay thudng doi héi mot
mitc hd trg tai chinh thap hon dang k& song lai doi hdi mdt mitc cao hon vé ki
ning, trinh do va kié€n thic tir phia cdc nha tii trg. Ty 1& ngudn von du 4n phan b
cho hd trg ki thuat c6 thé cao hon so véi cdc phudng phdp can thiép truyén thdng
trong d6 thudng coi trong cung c4p dich vu theo nguyén tic bao cap.

2.7  Lua chon Cd quan Péi tiac

Céc nha cung cAp Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) cung c4p dich vu
theo nguyén tic kinh doanh. Ho thudng bi din dit bdi nhu cu clia thi trudng, va
hoat dong nhu cic tic nhan thuong mai tham gia thi trudng. Thong thudng, cdc nha
cung cap Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) tap trung vao mdt vai cong viéc
chinh va 1am t6t cdng viéc d6 hon 1a da dang hod hoat dong clia minh mdt cadch qué
rong rai. Cdc nha cung cAp Dich vu Phit tri€n Kinh doanh (BDS) cin phat trién mdi
quan hé giao dich véi cdc khach hang 1a doanh nghiép nho (SE) dua trén nguyén
tic trao d6i hon 12 tir thién, va trong chién ludc kinh doanh ctia minh phai xAy dung
dugc mot sy hiu bi€t day di vé nhu ciu cla khich hang.

Céc nha cung c4p tw nhan hoat ddng vi muc dich I¢i nhuan hoic cdc doi tac
kinh doanh hién dang cung cap dich vu nhur 12 mot phan cia m&i quan hé kinh
doanh dudng nhu thé hién 1d nét nhat dic di€ém nay. Cdc nha cung cip Dich vu Phat
trién Kinh doanh (BDS) khong nén cé dinh huéng tir thién, song c6 thé c6 dinh
hudng xa hoi két hdp vdi cdc muc tiéu hoat dong, thé ché chit ché. Trén thuc t&,
thudng c6 nhiu cdc nha cung cAp Dich vu Phat trié€n Kinh doanh (BDS) hoat dong
khong vi I¢i nhuin di ton tai trén thi trudng, va trong giai doan qua do6 sang mo hinh
dinh huéng thuong mai, con c6 rat nhi€u viéc phai lam d€ hd trd cdc to chifc phi
chinh phii (NGO) va cdc nha cung cap dich vu khdng vi 1gi nhuin khéc trd 1én bén
virng hon va hoat dong c6 tinh kinh doanh hon.

Pé€ céc can thiép hd trg Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) trd 1én bén
vitng va dugc s& hitu tai dia phuong, chiing can dudc xdy dung trén co s§ nhitng gi
dd c6 hon la 4p dit, xdy dung mdi véi cdc md hinh va quan di€m dugc nhap khiu.
Su lya chon cdc co quan ddi tdc cAn dugc diéu chinh bdi nguyén tic bd sung: phan
cong trach nhiém t6i cap thap nhat trong pham vi ¢6 thé va cho nhitng t6 chifc gin
gfii nha't v6i cdc doanh nghiép nhd (SE) vé c4 phuong dién dia 1y va xa hoi.

Cudi cing, khd niing ti€p cin t6i cdc hd trd k§ thuat va cdc hinh thic
khuyé&n khich cin dudc mé rong cho ti't ca cdc tic nhan trén thi trudng trong mot thi
trudng dich vu nha't dinh véi diéu kién 1a ching phdi ddp tng dugc cc tiéu chi da
xdc dinh true. Chi lya chon mot hodc vai tic nhan tham gia thi trudng hién c6 cho
muc dich hd trg c6 thé din d&n nhitng sai I&ch thi trudng § mitc dd cao hon.
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2.8  Vai tro cia Hoat dong Xic ti€n, Khuyé&n khich Dich vu Phat trién Kinh
doanh (BDS)

Céc 8 chic xtc ti€n Dich vy Phét trién Kinh doanh (BDS) thyc hién cdc
chuong trinh ngin han dugc bao cAp biing ngudn tai chinh cong nén rit lui mot khi
thi trudng cia mot san phdm hoic dich vu da phat trién hoic nén chuyén sang xit Iy
cdc vin dé méi lién quan t6i phat trién thi trudng. Mot s6 dich vu xiic ti€n (vi du
nhu trao quyén st dung thuong hiéu, dao tao gidng vién) vé 1au dai c6 thé bén vitng
vé phuong dién thuong mai, va do vay c6 thé c6 kha ning dé rit lui dan trong viéc
bao cip cho cédc dich vu nay hoic khuy&n khich cdc nha cung cip dia phudng cung
cap céc dich vu do.

Do ¢6 nhitng muc tiéu va mdi quan tAm khdc nhau, sy pha tron vé vai tro xic
ti€n va cung cip c6 thé din dén cdc trudng hgp thi trudng bi b6p méo va ngudn luc
dugc st dung mot cach kém hiéu qua. Tuy nhién, dic biét trong cac thi trudng ké m
phat tri€n, cdc nha tai tr¢ va cdc t6 chifc xic ti€n c6 thé bit diu biing cdch hd trg
mot nha cung cAp Dich vu Phit trién Kinh doanh trong viéc dwa ra mot sin phim
m&i hoic md hinh méi nhim chitng minh tiém ning ctia chiing. Khi sdn pham da
dugc thi€t 1ap, nha tai trg ¢6 thé riit lui vé vai trd khuy&n khich, xdc ti€n, s dung
céc kinh nghiém thu dudc trong qud trinh cung ciAp & giai doan dau nhim hd trg mot
loat cdc nha cung cAp vé dich vu mdi. N€u nhu mot nha cung cap Dich vu Phit
trién Kinh doanh (BDS) ddng thdi ddm nhiém chifc ning xtc ti€n, né can phai tich
bach cdc hoat dong nay cing rd rang cang tdt nhim ddm bio tinh minh bach vé muc
tiéu va phuc vu cho muc dich d4nh gia theo hai huéng thuong mai va phat trién.

2.9  DPa4nh gia K&t qua Hoat dong

Pianh gid k&t qua hoat ddng mot cadch hé thong 1a cd s& d€ cac td chifc cdi
thién thi€t k& cong cu nhim dap tng tdt hon nhu ciu cia khach hang, ddng thsi dé
hd tr¢ cdc nha tai trg quyét dinh, lwa chon hinh thitc can thiép hd trg phit hgp nhim
céi thién pham vi va chd't lugng cla thi trudng. C6 ba hinh thitc d4nh gid hoat dong
dudc coi 1a phit hgp d6i véi linh vuc Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS):

Tdc dong Khdch hang, vé phuong dién nhitng thay d6i trong hoat dong clia
doanh nghiép nhé (SE) (vi du nhu vé doanh thu, gia tri gia ting, 101 nhudn)
hoic nhitng tdc dong rong hon vé kinh t& va xa hoi (cong dn viéc 1am, xo4
dé6i gidm ngheo...).

Hoat dpng thé ché, theo cic chi s6 vé pham vi md rong ti€p cin, hiéu qua
kinh t&, va mifc d6 bén virng .

Phdt trién thi truong, dugc do ludng bing cic chi s6 vi du nhu s6 lugng va
loai hinh cdc nha cung cAp Dich vu Phat tri€n Kinh doanh (BDS), gid cd va
chat lugng clia cdc dich vu dudc cung ciAp, mitc d6 sin sang thanh todn cho
cac dich vu tr phia cdc doanh nghiép nhé (SE), va mtic d6 sai léch cta thi
trudng.
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Céc tdc nhan khdc nhau trong thi trudng Dich vu Phéat tri€n Kinh doanh
(BDS) ¢6 nhitng mdi quan tim khdc nhau, va do d6 phai c6 nhitng hinh thic va
pham vi ddnh gi4 hoat dong khdc nhau sao cho phlt hdp vdi tirng d6i tugng. Pdi véi
cdc nha cung cip Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS), d4nh gi4 hoat dong 1a mot
cong cu quan ly nhim gitp ho xay dung chi€n lugc marketing, theo doi mic d hai
1ong ctia khach hang, diéu chinh theo nhitng thay d8i vé nhu cau, gidi thiéu cic sin
ph4m méi t6t hon, quan 1y chi phi, va thi€t 1ap nén cdc hinh thitc khuyé&n khich cho
nhan vién. Cé4c 8 chitc xiic ti€n Dich vu Ph4t trién Kinh doanh (BDS) ¢6 thé lai
quan tim t&i viéc theo ddi cdc hoat dong thé ché clia nha cung cAp ma ho dang
cling hop tic ciing nhu vé cic ti€n bd trong qua trinh phat trién clia thi trudng Dich
vu Phat trién Kinh doanh (BDS). Cic nha tai trg cAn ddm bio tinh than trach nhiém
trong st dung ngudn von tai trg va thudng tAp trung vao cdc muc tiéu rong hon vé
kinh t&€ va x4 hoi nhu cong @n viéc 1am, tinh canh tranh ctia doanh nghiép, xod déi
gidm ngheo. S& 1a phi thuc t€ n€u nhu cdc nha tai trd hy vong ring cdc nha cung
cAp Dich vu Phit trién Kinh doanh (BDS) va cdc t6 chifc xiic ti€n dich vu nay sé
ti€n hanh nhitng d4nh gid c6 ndi dung khdng phit hdp véi hoat dong clia ho. Piéu
nay c6 nghia ring chi phi d4nh gid tdc dong clia cdc chuong trinh Dich vu Phat trién
Kinh doanh (BDS) vé phuong dién phat trién thi trudng hoic cdc tdc dong kinh t&/
xa hoi thudng do cdc nha tai trg gadnh chiu.

D6i véi cdc nha tai trg, viéc sit dung ddnh gid hoat dong sé c6 tdc dung trong
viéc so sdanh cdc chuong trinh, nhim chon lya chi€n lugc can thiép hd trg phit hgp va
thi€t 1ap nén cédc thong 1& wu viét nhat. So sdnh toan dién 12 diéu khé vi nhitng gi
dugc ddnh gid con phu thudc vao muc tiéu clia tirng t6 chifc hodc clia chuong trinh.
Tham chi con khé hon khi thi€t 14p cédc tiéu chuidn hoic tiéu chi cho tirng chi s6
riéng biét, do thudng ton tai sy trao d6i, bu ddp 1an nhau giita chinh cic chi s&, phu
thudc vao cdc muc tiéu khdc nhau clia chuong trinh va vao d6i tugng muc tiéu (vi
du, giita gidm thi€u chi phi cung c&p dich vu, va cung cung cip dich vu cho nhém
khdch hang doi héi c6 chi phi cao vi du nhu cdc nha sdn xuat kinh doanh & khu vuc
ndng thon).

Con ton tai nhiéu van dé thyc tién trong danh gid hoat dong cung cap Dich
vu Phdt trién Kinh doanh (BDS). Vi du nhu vdn dé gan thudc tinh: liéu nhitng thay
ddi trong k&t qua hoat dong 12 nhd tic dong clia cic can thiép hd trd hay 1a do cdc
y&u td khac? Xt 1y cdc van dé ddnh gid d6 c6 thé ra't phic tap va tdn kém. Tuong
tu nhu trong cac thong 1€ hi€n hanh trong hoat dong tai chinh vi m6, mdt phuong
phdp dudc 4p dung 1a st dung chi s& vé muc dd sin sang thanh todn cho dich vu,
hoic mitc dd bén virng clia nha cung cap, coi d6 1a cdc diu hiéu thay th€ cida tdc
dong. Bén canh d6, c6 thé cin phai thuc hién cic ddnh gid tic dong rong hon vdi su
tai trg clia cdc nha tai trg d&i vdi tirng loai hinh can thiép hd trg vé6i tin sudt dai
hon dé€ ki€m nghiém gi4 tri ciia cdc chi sd thay thé nay.

Céc van dé vé d4nh gid cling ndy sinh trong cdc hinh thifc phat tri€n thi
trudng va hoat dong thé ch€. Thuc trang kién thifc con han ché vé cdc dong luc phat
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tri€n thi trudng Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS), dic biét 12 tai cdc thi trudng
kém phat trién va bi bép méo (vi du nhu tai cic nudc dang trong giai doan chuyén
ddi) 1am cho viéc theo ddi ti€n bo trd nén rat khé khin. & cap do thé ché, cdc chi s&
vé gid c va thu hdi chi phi 12 khd phic tap khi c4c dich vu dudc 10ng ghép hoic
dudc trd phi mot cdch gidn ti€p, va viéc danh gid mic do bén virng trd nén khé
khin hon bdi tdc dong clia nhitng khodn bao cip ddng ké da nhan dudc trong qud
khit. Cén bd, nhan vién clia céc td chic cung cap Dich vu Ph4t trién Kinh doanh
(BDS) thudng khdng ¢ di trinh dd caAn thiét d€ thu thap cic dif liéu c6 chat lugng
cao, va viéc chi tiéu nhitng khodn tién 16n cho cdng tic thu thip so liéu rong rii
ciing khong hin di dugc hoan nghénh bdi cic nha cung cip dich vu hoat dong theo
dinh hudng thuong mai.

Hiéu dugc tAm quan trong clia viéc cdi thién cong tdc danh gia hoat dong
trong linh vyc Dich vu Phét tri€n Kinh doanh (BDS), nhiéu nha tai trg da hd trg hoat
dong nghién citu va thit nghiém cdc phuong phdp mdi. Uy ban cdc Nha tai tr¢ da hd
trd nhiim x4y dung Co cAu Panh gid Hoat dong cho Dich vu Phat trién Kinh doanh
(BDS) va dua vao thit nghiém nhim dénh gid xem liéu viéc ddnh gid mot s6 cac chi
s6 cd ban trong cdc chuong trinh va t6 chitc chuyén Dich vu Phét trién Kinh doanh
(BDS) 14 ¢6 thé thuc hién dugc va c6 tic dung thyc sy hay khong? Nhitng nd Iuc
nay nhim xay dung nén cdc thong I1& wu viét nhat, khong chi trong ddnh gid hoat
dong ma con trong cic phuong phap phat tri€n thi trudng va trong thi€t k& cdc can
thiép hd trg Dich vu Phit trién Kinh doanh (BDS) clia cdc nha tai trg.

3. Cic y nghia khic d6i v6i nha tai trg
3.1 Kiém soat ctia nha tai tr¢g

Su phdt trién clia thi trudng Dich vu Phdt trién Kinh doanh (BDS) nhiim tao
ra pham vi ti€p cin rong hon va mitc dd bén virng cao hon da chuyén mdi quan tAm
clia cdc nha tai trd vao cdc vin dé nhu phudng phdp ti€p cin va tic dong, va c6 thé
doi héi mdt mic dd ki€m sodt it hon tir phia nha tai trg so vdi phudng phap phat
tri€n thé ché. S& c6 it hon sy ddm bao ring cdc k&t qua mong mudn sé& dién ra theo
ding nhu khudn miu duy ki€n. Céc td chic tai trg phdi chidp nhan thich ¢ng véi diéu
nay, cho phép thi trudng tu quyét dinh vé di€m cin bing giita chit lugng va gid ca
trong cung cap Dich vu Ph4t trién Kinh doanh (BDS).

3.2  Hinh anh cua Nha tai tr¢

Khi cédc tdc nhin trong thi trudng Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) nhan
thitc dugce sy tham gia clia nha tai trg, cdc hoat dong clia ho sé& bi diéu chinh huéng
v€ nha tai trg hon 13 vé& khich hang clia minh. DU ring bat ky mot su can thiép ndo
déu 1am sai 1éch va bép méo thi trudng, thi vin c6 thé tranh dudc mot s6 tic dong
tiéu cuc n€u nhu cdc nha tai trg chdp nhan mot hinh dnh it phod truong hon khi can
thiép vio thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS).
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3.3  Phoi hgp giita cac Nha tai trg

Céc can thiép hd trg thi trudng Dich vu Phdt trién Kinh doanh (BDS) sé&
khong c6 hiéu qua néu nhu thi€u sy déng thuin gifta cdc nha tii trg trong linh vuyc
ndy. Mot to chifc tai tr¢ hoic chinh pht hanh dong ngugc vdi nhitng nguyén tic nay
s& nhanh chéng 1am gidm dang k€ tic dong ciia nhitng td chiic khac. Do vy, nhitng
Hudéng dAn nay dugc 4n hanh trude hét 1a 1am co s§ cho cdc thdo ludn, k& d6 1a
nhim x4y dung sy dong thuin xung quanh cic y&u td cd ban vé d4nh gi4 thi trudng,
thi€t k&€ va danh gid chuong trinh. Piéu quan trong 13 sy dong thuin nay phai bién
thanh sy phdi hop chiit ché va c6 hiéu qua trong thuc t& d€ c6 thé thuc sy dat dudc
muc tiéu 12 mot ty 1& 16n cac khdch hing c6 thu nhap thap c6 thé ti€p can dugc cic
Dich vy Phét trién Kinh doanh (BDS) c6 chi't lugng.
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Phu luc I: Cac DPinh nghia

Dich vu Phdt trién Kinh doanh (BDS) 1a nhitng dich vu nhiim c4i thién hoat dong
clia modt doanh nghiép, kh4 ning ti€p cén thi trudng va kha ning canh tranh cda né.
Dinh nghia "dich vu phat trién kinh doanh" trong cudén Huéng din nay bao gdm mot
loat cdc dich vu, bao gdm ca céc dich vu ¢6 tinh chién lugc va tinh hoat dong. Dich
vu Phit trién Kinh doanh (BDS) dudgc thi€t k€ nhim phuc vu cdc doanh nghiép don
18 hon 1a cho cong déng doanh nghiép theo nghia rong.

Cdc T chite Xiic tién Dich vu Phdt trién Kinh doanh (BDS): mot tS chitc quoc t&
hoic dia phuong c6 muc tiéu chii y&u 13 khuyé&n khich, hd trg su phét trién clia cic
thi trudng Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS). & day co thé bao gdm mot loat cic
dich vu cho cdc nha cung cip Dich vu Phat trién Kinh doanh (vi du nhu phét trién
san pham dich vu méi, khuyén khich 4p dung cdc thong 1& uu viét va xdy dung, ting
cudng ning lyc cla cdc nha cung cAp) va cho cac khdch hang sit dung BDS (vi du
nhu thdng tin, gido duc, tuyén truyén vé tiém ning clia viéc sit dung Dich vu BDS).
Mot 6 chic xdc ti€n Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) ¢6 thé thyc hién cdc
chitc ning quan trong khéc, bao gdm d4nh gid ddc 1ap tdc dong clia cdc nha cung
cap Dich vu Ph4t tri€n Kinh doanh (BDS), ung hd doi c6 mot modi trudng chinh siach
thuan 1gi hon cho thi trudng Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) tai dia phuong.
Hién nay, hiu hét c4c cd quan xic ti€n Dich vu Phét trién Kinh doanh (BDS) déu 1a
céc td chifc cong cong, cic td chic phi chinh phii hodic vin phong dy 4n clia cdc nha
tai trg, va thudng st dung ngudn tai trg tit chinh phd va cdc nha tai trg.

Nha cung cdp Dich vu Phdt trién Kinh doanh (BDS): mdt cong ty, dinh ché& hoic c4
nhan cung cip Dich vu Phit trién Kinh doanh (BDS) truc ti&€p cho doanh nghiép nhd
(SE). Chiing c6 thé 1a cong ty tuw nhdn hoat dong vi 1gi nhuin, cong ty to nhan hoat
dong khong vi 1¢i nhudn, cdc td chic ban nha nudc, cdc to chifc qudc gia, chinh phi,
cdc hiép hdi nganh nghé... Chiing ciing c6 thé 1a cdc hiang, cong ty ma cong viéc
kinh doanh chinh khong phéi 1a cung cAp dich vu ma chi cung cip ching nhu 12 mot
phan ctia mdt giao dich rong hon hodc 12 mot cAu phan trong mdi quan hé doanh
nghiép - v4i - doanh nghiép.

Hiéu qud Kinh té: mot dich vu (v6i mot loai hinh va chit lugng nhat dinh) dugc coi
12 hiéu quéd vé kinh t& n€u nhu né dugc cung cAp v6i mic gid thap nhat cé thé.

Thu hoi chi phi dé cap t6i pham vi trong d6 chi phi cung cAp mot hang hod hoic
dich vu dugc bu dip bdi doanh thu nhan dugc tir khach hang. Thu hoi chi phi clia
viéc cung cip dich vu c6 thé dugc tach bach khéi chi phi khdi dong giai doan phat
trién ban diu.

Tdc dong (trong nhiéu trudng hop dudc goi 1a "hiéu luc"): tic dong cia dich vu ddi
v6i két qua hoat ddng ctia khach hang (c6 nghia 13 nhitng tic dong c6 thé dugc
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gdn cho chinh dich vu, chit khong phai cho cdc yé&u td bén ngoai), hoic cho cic tic
dong xa hoi va/ kinh t€ § pham vi rong hon ma cédc can thiép hd tr¢ mang lai.

Pham vi M& réng Tiép cdn (trong nhiu trudng hgp dugc goi 1a "dd che phii" hoidc
"pham vi"): ty 1& doi tuong muc tiéu st dung dich vu. Pinh nghia ndy tip trung vao
khach hang doanh nghiép, va c6 nghia rong hon so vdi "pham vi che phi cdc nhém,
déi tugng chiu thiét thoi" vi du nhu ngudi nghéo hodc phu nit nhw mot s tdc gid da
str dung.

Hang hod tw nhdn: mot hang hod (dich vu) dudc coi 1a tu nhadn néu nhu 1¢i ich clia
viéc st dung, tiéu dung né dugc chi€m dung toan bo. Vi du nhu néu 1di ich clia mot
dich vu kinh doanh niim lai toan bd & doanh nghiép nhé (SE) da mua ching, dich vu
kinh doanh d6 dudc coi 1a hang hoa tu nhan.

Hang hod coéng coéng: mdt hang hod (dich vu) dugc coi 1a cong cong néu nhu lugng
hang ho4 dugc sit dung bdi mdt c4 nhan hodc mdt cong ty khong 1am gidm s6 lugng
hang ho4 con lai va sin c6 d€ ngudi khic st dung. Néi mot cach khic, khong thé
loai bd nhitng ngudi khic trong viéc st dung hang hod (dich vu) d6; 1gi ich ctia n6
khong dudc chi€ém dung toan bd. Lgi ich mang lai cho nhitng d6i tugng khac 12 "Igi
ich mé rong".

Doanh nghiép nhé (SE) bao gbm cdc doanh nghiép rat nhd va cic doanh nghiép vira
va nhd. Nhitng chling loai theo quy md nay thudng dudc dinh nghia theo s& lugng
nhan cong hoic theo quy md tai sdn 6, song cdc dinh nghia nay ¢ thé khdc nhau
tuy theo titng qudc gia, titng td chitc va titng muc dich; § diy khong dua ra mot dinh
nghia chinh xdc nao. Doanh nghiép nhé (SE) hoat dong trén cdc linh vuc sdn xuit,
ché& bi€n nong sdn, dich vu va thuong mai (trir trong trot, 1Am nghiép va khai khodng
mo).

Mikc @6 Bén viing (bén vitng vé tai chinh): mdt Dich vu Phdt trién Kinh doanh
(BDS) dugc coi 1a bén vitng n€u nhu doanh thu thu duge theo nguyén tic thuong mai
it nhat 1a bing chi phi b ra d€ cung cap dich vu (chi phi truc ti€p va gidn ti€p, chi
phi c& dinh va bi€n d6i). Doanh thu nhian dugc tir linh vic cdng cdng (cdc nha tai trg
hodc tir chinh pht) khong dugc tinh. Tuong ty nhu vy, doanh thu nhian dugce do cic
muc dich chinh tri hoic tir thién cling khong dudc tinh. V& phuong dién nay, mic dd
bén vitng vé tai chinh khdc vé6i su bén vitng vé thé ché & phuong dién kha ning ti€p
tuc ton tai ca dinh ché& cung cip Dich vu Phat trién Kinh doanh (BDS) va ctia chinh
dich vu d6 n€u khdng dua vao ngudn tai trg va cdc ngudn thu phi thuong mai khéc.
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Phu luc II: Thanh vién cida Uy ban cdac Nha tai tr¢ Phat tri€én doanh nghiép
nho (SE)

Cic td chifc song phuong

Ao: B06 Ngoai giao
Uc: Co quan Phit trién Qudc t& tic
Bi: Co quan Hop tdc Phat trién Bi

Canada: Co quan Ph4t trién Qudc t& Canada (CIDA)
DPan Mach: B0 Ngoai giao
Phian Lan: B0 Ngoai giao (FINNIDA)
Phap: Bo Ngoai giao
Dic:
Bo6 Hgp tac Kinh t€ va Phdt trién (BMZ)

Cd quan H? tr¢g Ky thuat Pic (GTZ)
Ngan hang t4i thi€t (Kreditsanstalt fyor Wiederaufbau - KfW)

E-.Q\

B6 Ngoai giao
Nhat Ban:
Ngan hang Xuat nhap khiu Nhit Bin

Ngan hang Hgp tdc Qudc t€ Nhat Bdn (JBIC)
Co quan Hop tdc Qudc t&€ Nhat Bin (JICA)

Ha Lan: B6 Ngoai giao

Na Uy: Co quan Hdp tic Phat trién Na Uy (NORAD)
Thuy Pién: Co quan Phét trién Qudc t&€ Thuy Pién (SIDA)
Thuy Sy: Co quan Hop tdc Phat trién Thuy S§ (SDC)

Vuong Qudc Anh: Bo Phit trién Qudc t& (DfID)
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Hoa Ky: Cd quan Phit trién Qudc t€ Hoa Ky (USAID)
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Cic td chidc da phuong va cic td chiic phat trién khac

Ngan hang Phat trién Chau Phi

Ngan hang Ph4t trién Chau 4

Ngan hang Phét trién va Tdi thi€t Chau Au (EBRD)

Uy ban Chiu Au

T8 chitc Nong luong (FAO)

Quy Ford

Ngan hang Phét trién Lién My (IADB)

Trung tim Nghién citu Phat tri€n Qudc t€ (Canada)

Qu§ Phit tri€n Nong nghiép Qudc t&€ (IFAD)

Vin phong T6 chitc Lao dong Qudc t& (ILO)

Trung tAim Thuong mai Qudc t€ (ITC)

T8 chiic Hgp tic va Phét trién Kinh t&€ (OECD)

T8 chitc Hoa Ky

Quy Soros

Hoi nghi ctia Lién Hiép qudc vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD)
Quy Phit trién Phu nit cda Lién Hiép quc (UNIFEM)
Chuong trinh Phat trién Lién Hiép quéc (UNDP)

T& chitc Phat trién Cong nghiép Lién Hiép Qudc (UNIDO)
Ban Thu ky Lién Hiép Qudc

Ngan hang Thé gidi (WB)

20



