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                                                        Lôøi Noùi ñaàu 
 
 
 Töø laâu, caùc nhaø taøi trôï ñaõ thöøa nhaän nhöõng ñoùng goùp quan troïng cuûa doanh 
nghieäp nhoû (SE)1 ñoái vôùi quaù trình xoaù ñoùi giaûm ngheøo, taïo coâng aên vieäc laøm vaø 
khuyeán khích phaùt trieån khu vöïc kinh teá tö nhaân. Doanh nghieäp nhoû, ñaëc bieät caùc doanh 
nghieäp raát nhoû, vöøa laø chieác van an toaøn cho cuoäc soáng cuûa nhöõng ngöôøi lao ñoäng 
khoâng coù khaû naêng tìm kieám ñöôïc moät coâng vieäc oån ñònh ñöôïc traû löông vaø vöøa laø cô 
hoäi ñeå nhöõng ngöôøi ngheøo coù theå taêng thu nhaäp. Doanh nghieäp nhoû, ñaëc bieät caùc doanh 
nghieäp vöøa vaø nhoû, ñoàng thôøi cuõng ñöôïc coi laø moät phöông tieän quan troïng ñeå hoïc hoûi 
vaø aùp duïng caùc kyõ naêng caàn thieát nhaèm taêng naêng suaát lao ñoäng vaø khuyeán khích phaùt 
trieån khu vöïc kinh teá tö nhaân, taïo ra nhieàu cô hoäi vieäc laøm, caûi thieän thu nhaäp cho ngöôøi 
ngheøo ñoàng thôøi taêng möùc thu nhaäp quoác gia. Vì nhöõng lyù do naøy, caùc nhaø taøi trôï cuõng 
nhö caùc cô quan chính phuû ñaõ coù nhöõng noã löïc nhaèm khuyeán khích söï phaùt trieån cuûa 
khu vöïc doanh nghieäp nhoû thoâng qua caùc hoã trôï veà taøi chính vaø caùc dòch vuï phi taøi chính 
phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa doanh nghieäp nhoû. 
  
 Sau nhieàu naêm noã löïc nhaèm ñi ñeán thoáng nhaát veà nguyeân taéc löïa choïn vaø hoã trôï 
caùc toå chöùc trung gian trong hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï taøi chính cho doanh nghieäp nhoû 
vaø raát nhoû,2  uûy ban caùc Nhaø taøi trôï ñaõ chuyeån moái quan taâm cuûa mình sang Dòch vuï 
Phaùt trieån Kinh doanh (BDS)— töùc laø moät loaït caùc dòch vuï phi taøi chính caàn thieát cho 
quaù trình tham gia thò tröôøng, toàn taïi, taêng naêng suaát, caûi thieän tính caïnh tranh vaø phaùt 
trieån cuûa doanh nghieäp nhoû (SE). Soå tay Höôùng daãn naøy ñöôïc hình thaønh treân cô sôû noã 
löïc cuûa coäng ñoàng caùc nhaø taøi trôï nhaèm ñaùnh giaù nhöõng keát quaû hoaït ñoäng thöïc hieän 
tröôùc ñaây maø nhìn chung bò coi laø khoâng ñaït yeâu caàu trong khuoân khoå caùc noã löïc can 
thieäp hoã trôï ñoái vôùi lónh vöïc Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS), ñoàng thôøi raø soaùt laïi 
caùc saùng kieán ñang ñöôïc aùp duïng vaø caùc thoâng leä laønh maïnh, vaø nhaèm xaây döïng moät 
chieán löôïc hieäu quaû hôn - Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS). 
 

Vôùi cuoán caåm nang toùm taét naøy, Uyû ban  hy voïng coù theå taêng cöôøng hôn nöõa söï 
ñoái thoaïi giöõa caùc nhaø taøi trôï, caùc nhaø hoaït ñoäng thöïc teá vaø caùc cô quan chính phuû, thaûo 
luaän veà muïc tieâu vaø phöông phaùp hieäu quaû trong vieäc cung caáp caùc dòch vuï hoã trôï phaùt 
trieån doanh nghieäp nhoû. Quaù trình ñoái thoaïi naøy höôùng tôùi muïc ñích mang laïi nhöõng can 

                                                 
1 Doanh nghieäp nhoû thöôøng ñöôïc phaân loaïi thaønh doanh nghieäp raát nhoû vaø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû 
(SMEs), vôùi caùc ñònh nghóa cuï theå tuyø thuoäc vaøo muïc ñích vaø hoaøn caûnh quoác gia. Tham khaûo Phuï luïc I 
veà caùc Ñònh nghóa. 
2 Cuoán "Caùc Nguyeân taéc Cô baûn trong vieäc Löïa choïn vaø Hoã trôï caùc Trung gian cung caáp Dòch vuï Taøi chính 
cho Doanh nghieäp Nhoû vaø Raát nhoû” (1995),  cuõng nhö caùc aán phaåm khaùc coù theå ñöôïc taûi mieãn phí töø trang 
web cuûa Uyû ban caùc Nhaø taøi trôï 
[http://www.ilo.org/public/english/employment/ent/sed/bds/donor/index.htm] hoaëc göûi thö ñeà nghò tôùi Ban 
Thö kyù ñeå xin baûn in. 
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thieäp coù hieäu quaû hôn nhaèm hoã trôï khu vöïc kinh teá tö nhaân naêng ñoäng vaø coù nguoàn goác 
ñòa phöông taïi caùc nöôùc ñang phaùt trieån. 
 
 

William F. Steel vaø Leila M. Webster, Ñoàng Chuû tòch 
Uyû ban Caùc Nhaø Taøi trôï Phaùt trieån Doanh nghieäp Nhoû  
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                                                     Lôøi giôùi thieäu 
 
 

Taïi Hoäi nghò Thöôøng nieân ñöôïc toå chöùc vaøo naêm 1995 taïi Budapest, Uyû ban caùc 
Nhaø taøi trôï Phaùt trieån Doanh nghieäp nhoû ñaõ quyeát ñònh ñaët troïng taâm coâng taùc cuûa mình 
vaøo lónh vöïc Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) daønh cho caùc doanh nghieäp nhoû, vôùi 
muïc ñích xaùc ñònh vaø toång hôïp caùc thoâng leä öu vieät nhaát trong lónh vöïc naøy. Moät Nhoùm 
coâng taùc veà Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) ñaõ ñöôïc thaønh laäp, vaø cuoán Höôùng 
daãn Sô thaûo ñaõ ñöôïc soaïn thaûo vaø aán haønh vaøo thaùng Gieâng naêm 1998.3  Nhieàu toå chöùc 
ñaõ ñoùng vai troø heát söùc tích cöïc trong tieán trình naøy, bao goàm GTZ, ILO, SDC, vaø 
DFID. 
 

Ñeå hoaøn thieän coâng vieäc naøy, moät loaït caùc hoäi thaûo quoác teá vaø khu vöïc ñaõ ñöôïc 
toå chöùc vôùi söï hoã trôï cuûa Uyû ban caùc Nhaø taøi trôï.  Moät laàn nöõa, nhieàu toå chöùc thaønh 
vieân laïi tieáp tuïc ñoùng vai troø tieân phong trong moät vaøi hoaëc toaøn boä caùc hoäi nghò naøy. 
Trong soá caùc toå chöùc thaønh vieân naøy coù DFID, Quyõ Ford, GTZ, Vieän Nghieân cöùu cuûa 
ADB, Quyõ Phaùt trieån Döï aùn Soâng Meâ Koâng/ IFC, ILO, USAID vaø Ngaân haøng Theá giôùi, 
trong khi ñoù caùc toå chöùc khaùc tieáp tuïc ñoùng goùp nguoàn taøi chính hoaëc taøi lieäu nghieân 
cöùu, tham khaûo vaø cöû ngöôøi tham döï hoäi nghò. Caùc hoäi nghò caáp khu vöïc taäp trung vaøo 
Chaâu Phi (Harare, Zimbabwe, thaùng Chín 1998), Myõ La Tinh vaø Ca-ri-beâ (Rio de 
Janeiro, Brazil, thaùng Ba 1999), vaø Chaâu aù (Haø Noäi, Vieät Nam, thaùng Tö 2000); hoäi 
nghò quoác teá toå chöùc beân leà hoäi nghò Rio vaøo thaùng Ba naêm 1999.   Beân caïnh ñoù, Hoäi 
nghò aûo veà Cô caáu Ñaùnh giaù Keát quaû Hoaït ñoäng ñoái vôùi Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 
(BDS) cuõng ñöôïc toå chöùc vaøo thaùng Naêm - Saùu 1999. 
 

Nhoùm Coâng taùc Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) bieân soaïn cuoán Höôùng 
daãn döï thaûo treân cô sôû söû duïng caùc taøi lieäu vaø keát quaû thaûo luaän taïi caùc hoäi nghò naøy. 
Baûn döï thaûo ñoùng vai troø laø cô sôû cho caùc thaûo luaän vaø laø troïng taâm cuûa caùc yù kieán 
ñoàng thuaän môùi xuaát hieän  veà söï can thieäp hoã trôï cuûa caùc nhaø taøi trôï veà Dòch vuï Phaùt 
trieån Kinh doanh (BDS). Baûn Höôùng daãn döï thaûo ñöôïc thaûo luaän vaø ñieàu chænh nhieàu 
laàn trong caùc laàn tham khaûo yù kieán taïi Hoäi nghò cuûa Uyû ban caùc Nhaø taøi trôï toå chöùc taïi 
Rome vaøo thaùng Chín naêm 1999; hoäi nghò thaùng Ba naêm 2000 taïi Haø Noäi; Chöông trình 
Ñaøo taïo veà Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) toå chöùc töø thaùng Baûy ñeán thaùng Taùm 
taïi Glasgow (do Trung taâm Springfield chuû trì); hoäi thaûo cuûa Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá 
(ILO) vaøo thaùng 9 naêm 2000 toå chöùc taïi Turin, Italy (Caùc Thoâng leä Öu vieät môùi Xuaát 
hieän trong Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS): Hoäi thaûo Haøng naêm laàn ñaàu tieân); vaø 
taïi Hoäi nghò Thöôøng Nieân cuûa Uyû ban caùc Nhaø taøi trôï  vaøo thaùng 10 naêm 2000 taïi 

                                                 
3 Cuoán Höôùng daãn Sô thaûo (cuoán "saùch maøu vaøng") hieän nay ñaõ coù baèng tieáng Anh, tieáng Phaùp vaø tieáng 
Taây Ban Nha. Haøng ngaøn baûn ñaõ ñöôïc in aán vaø phaùt haønh. Coù theå taûi mieãn phí taøi lieäu naøy töø trang web 
cuûa Uyû ban caùc Nhaø taøi trôï hoaëc göûi thö ñeà nghò xin baûn in cuûa taøi lieäu naøy.   
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Vienna.  Toå chöùc Maïng löôùi Khuyeán khích vaø Ñaøo taïo caùc Doanh nghieäp nhoû (SEEP) 
cuûa khu vöïc Baéc Myõ ñoàng thôøi cuõng cung caáp nhöõng ñaàu vaøo quan troïng thoâng qua 
Nhoùm Coâng taùc veà Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) cuûa mình. Quaû thöïc, quaù trình 
hôïp taùc xaây döïng cuoán Höôùng daãn naøy laø moät kinh nghieäm heát söùc thuù vò trong ñoù raát 
nhieàu ñieàu ñaõ ñöôïc hoïc hoûi vaø chia seû.  
 

Ñoäng cô thuùc ñaåy cho vieäc tìm kieám moät "moâ hình môùi" cho Dòch vuï Phaùt trieån 
Kinh doanh (BDS) laø quan ñieåm chung thöøa nhaän raèng nhöõng hình thöùc can thieäp hoã trôï 
truyeàn thoáng cuûa caùc chính phuû, caùc nhaø taøi trôï ñaõ khoâng theå mang laïi nhöõng Dòch vuï 
Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) coù chaát löôïng vôùi giaù caû coù theå chaáp nhaän ñöôïc ñoái vôùi 
phaàn lôùn coäng ñoàng doanh nghieäp nhoû. Coù moät caûm giaùc chung laø caùc dòch vuï ñöôïc 
cung caáp bôûi caùc toå chöùc coâng coäng hoaëc ñöôïc bao caáp baèng nguoàn taøi chính coâng coäng 
ñaõ khoâng ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeà ra cuûa caùc nhaø taøi trôï vaø cuûa chính phuû nhö: taêng tính 
caïnh tranh vaø naêng suaát cuûa doanh nghieäp, taïo coâng aên vieäc laøm, xoaù ñoùi giaûm ngheøo, 
vaø cô ñoäng veà phöông dieän xaõ hoäi.  Hôn nöõa, söï thieáu vaéng caùc bieän phaùp ñaùnh giaù keát 
quaû hoaït ñoäng daãn ñeán tình traïng khoâng theå ñaùnh giaù vaø so saùnh caùc chöông trình ñaõ 
ñöôïc thöïc hieän.  

  
"Cô caáu Phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS)" ñöôïc hình 

thaønh töø moät yù kieán ñöôïc  chia seû roäng raõi trong coäng ñoàng caùc nhaø taøi trôï - ñoù laø yù kieán 
cho raèng caùc muïc tieâu kinh teá, xaõ hoäi chæ coù theå ñaït ñöôïc neáu nhö vieäc cung caáp moät 
loaït caùc dòch vuï khaùc nhau ñöôïc giao phoù cho caùc taùc nhaân phi chính phuû hoaëc khoâng 
phaûi laø cô quan taøi trôï. Vieäc phuï thuoäc vaøo lónh vöïc kinh teá tö nhaân ñeå coù theå ñaït ñöôïc 
moät phaïm vi tieáp caän roäng hôn ñoøi hoûi phaûi coù moät söï hieåu bieát caën keõ hôn veà cô cheá 
sao cho caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) coù theå beàn vöõng veà maët 
taøi chính, thaäm chí taïo ra ñöôïc lôïi nhuaän. Treân cô sôû thoáng nhaát veà caùc muïc tieâu cô baûn 
cuûa caùc can thieäp hoã trôï trong lónh vöïc Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) nhö taùc 
ñoäng, phaïm vi tieáp caän, tính beàn vöõng, vaø tính hieäu quaû kinh teá, khi ñoù quaù trình ñöôïc 
moâ taû ôû treân ñaõ ñöôïc tieán haønh. 

  
Caùc toå chöùc vaø caùc chöông trình Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) khaùc 

nhau thu thaäp nhöõng döõ lieäu khaùc nhau ñeå phuïc vuï cho muïc ñích ñaùnh giaù, ñieàu naøy 
gaây caûn trôû ñaùng keå ñoái vôùi vieäc ñaùnh giaù moät caùch coù yù nghóa keát quaû thöïc hieän döï aùn. 
Cô caáu Ñaùnh giaù Hoaït ñoäng (PMF) vaø caùc saùng kieán khaùc laø nhöõng coâng vieäc ñang 
ñöôïc caùc thaønh vieân cuûa Uyû ban caùc Nhaø taøi trôï thöïc hieän nhaèm ñi ñeán thoáng nhaát veà 
cô caáu ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän vaø caùc phöông phaùp ñaùng giaù ñöôïc chaáp nhaän chung. 
Song vaãn coøn ñoù nhöõng caâu hoûi chöa ñöôïc traû lôøi veà lieäu caùc chæ soá hoaït ñoäng ñöôïc 
chuaån hoaù seõ ñöôïc aùp duïng ôû nhöõng möùc ñoä nhö theá naøo trong caùc chöông trình Dòch vuï 
Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) khaùc nhau khi nhöõng chöông trình naøy thöôøng theo ñuoåi 
nhöõng muïc tieâu khaùc nhau vaø aùp duïng caùc phöông phaùp, coäng cuï khaùc nhau. Ñoái vôùi 
caùc coâng cuï can thieäp hoã trôï Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS), caùc thoâng leä hieän 
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haønh  veà bieän phaùp ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng vaãn chöa ñöôïc ñieàu chænh phuø hôïp vôùi 
moâ hình phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS).  

  
Maëc duø ñaõ coù nhöõng noã löïc ñaùng keå cho tôùi thôøi ñieåm hieän nay, lónh vöïc naøy 

coøn tieàm aån raát nhieàu nhöõng can thieäp hoã trôï coù theå ñöôïc thöïc hieän, vaø "caùc thoâng leä öu 
vieät nhaát" vaãn chöa ñöôïc hình thaønh vaø thoáng nhaát. Trong nhieàu tröôøng hôïp, caùc thoâng 
leä hieän nay vaãn coøn caùch xa caùc nguyeân taéc ñeà ra taïi cuoán höôùng daãn naøy, vaø caùc toå 
chöùc caàn phaûi caân nhaéc veà phöông thöùc chuyeån töø aùp duïng caùc thoâng leä hieän taïi sang 
caùc thoâng leä öu vieät nhaát. Caùc Höôùng daãn ñöôïc ñöa ra ôû ñaây khoâng haún laø ñaõ mang laïi 
caâu traû lôøi cuoái cuøng, maø chuùng seõ laø ñieåm khôûi ñaàu cho nhöõng caûi tieán hôn nöõa cuûa 
caùc thoâng leä naøy vaø laø cô sôû cho caùc cuoäc thaûo luaän veà caùc vaán ñeà coøn chöa ñöôïc ngaõ 
nguõ.  

 
Jim Tanburn, Gabriele Trah, vaø Kris Hallberg 

Caùc Taùc giaû chính, thay maët cho Nhoùm Coâng taùc veà BDS 
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Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) cho doanh nghieäp nhoû: 
Soå tay höôùng daãn veà can thieäp hoã trôï cuûa caùc nhaø taøi trôï  

 
 
1. Caùc giaû ñònh vaø nguyeân taéc cô baûn  
 
1.1 Vieãn caûnh 
 

Muïc ñích cuoái cuøng cuûa can thieäp hoã trôï Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 
(BDS) laø caûi thieän keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp nhoû (SE) taïi caùc nöôùc ñang 
phaùt trieån nhaèm ñaït ñöôïc möùc taêng tröôûng kinh teá, vieäc laøm cao hôn, giaûm ñoùi 
ngheøo, vaø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu xaõ hoäi. Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) coù 
chaát löôïng hôn laø phöông tieän duy nhaát ñeå ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu naøy. Ñeå caùc doanh 
nghieäp nhoû hoaït ñoäng toát hôn ñoøi hoûi phaûi coù nhieàu yeáu toá ñaàu vaøo, ví duï nhö moät 
moâi tröôøng chính saùch thuaän lôïi nhaèm taêng tính caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, môû 
roäng khaû naêng tieáp caän tôùi caùc dòch vuï taøi chính vaø phi taøi chính, vaø moät thò tröôøng 
roäng môû hôn cho caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa caùc doanh nghieäp nhoû. Moät vieãn caûnh 
quan troïng cho Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) laø moät thò tröôøng hoaït ñoäng 
hieäu quaû vôùi nhieàu dòch vuï coù chaát löôïng cao coù theå ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa phaàn 
lôùn caùc doanh nghieäp nhoû vôùi möùc giaù caû phuø hôïp. 

  
Caùc Höôùng daãn döïa treân caùc nguyeân taéc cuûa neàn kinh teá thò tröôøng trong ñoù 

lónh vöïc kinh teá tö nhaân ñoùng vai troø chuû ñaïo vaø phaûn aùnh ñöôïc:  

• moät nieàm tin cô baûn vaøo caùc nguyeân taéc cuûa neàn kinh teá thò tröôøng, trong ñoù 
Nhaø nöôùc ñoùng vai troø taïo ra moät moâi tröôøng thuaän lôïi, söûa chöõa vaø buø ñaép 
cho caùc khuyeát taät vaø thieáu huït cuûa thò tröôøng, vaø cung caáp haøng hoaù coâng 
coäng, song khoâng cung caáp haøng hoaù tö nhaân do caùc loaïi haøng hoaù naøy coù 
theå ñöôïc thò tröôøng cung caáp moät caùch coù hieäu quaû hôn; 

• giaû ñònh cho raèng phaàn lôùn caùc Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) laø haøng 
hoaù tö nhaân vaø do vaäy veà baûn chaát, noù töông töï  nhö caùc dòch vuï khaùc, vaø do 
vaäy seõ tuaân thuû caùc quy luaät cuûa thò tröôøng; vaø  

• kyø voïng raèng vôùi maãu maõ saûn phaåm, phöông thöùc cung caáp vaø thanh toaùn  
phuø hôïp, Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) coù theå ñöôïc cung caáp theo 
caùc nguyeân taéc thöông maïi thaäm chí cho boä phaän coù thu nhaäp thaáp nhaát trong 
khu vöïc doanh nghieäp nhoû.  

  
1.2 Phaïm vi cuûa Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS)  
 

Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) bao goàm caùc dòch vuï ñaøo taïo, tö vaán, 
hoã trôï marketing, thoâng tin, phaùt trieån vaø chuyeån giao coâng ngheä, vaø khuyeán khích 
caùc moái quan heä kinh doanh. Ñoâi khi, caàn phaân bieät giöõa caùc dòch vuï kinh doanh 
"chieán löôïc" vaø caùc dòch vuï "hoaït ñoäng". Caùc dòch vuï hoaït ñoäng bao goàm caùc dòch 
vuï caàn thieát cho hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa doanh nghieäp, ví duï nhö thoâng tin vaø lieân 
laïc, quaûn lyù soå saùch keá toaùn vaø thueá, tuaân thuû luaät lao ñoäng vaø caùc quy ñònh khaùc. 
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Maët khaùc, caùc dòch vuï chieán löôïc laïi ñöôïc caùc doanh nghieäp söû duïng nhaèm giaûi 
quyeát caùc vaán ñeà mang tính trung haïn vaø daøi haïn nhaèm caûi thieän keát quaû hoaït ñoäng, 
khaû naêng tieáp caän tôùi thò tröôøng, vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Ví duï, 
dòch vuï chieán löôïc coù theå giuùp doanh nghieäp nhaän bieát vaø cung caáp dòch vuï cho thò 
tröôøng, thieát keá maãu maõ saûn phaåm, laép ñaët phöông tieän, coâng cuï vaø tìm kieám nguoàn 
voán. Thò tröôøng cho caùc dòch vuï hoaït ñoäng coù theå ñaõ toàn taïi do coù moät nhu caàu roõ 
raøng ñoái vôùi caùc dòch vuï naøy vaø söï saün saøng traû tieàn ñeå ñöôïc cung caáp caùc dòch vuï 
ñoù töø phía caùc doanh nghieäp. Ngöôïc laïi, thò tröôøng dòch vuï chieán löôïc cho caùc doanh 
nghieäp nhoû (SE) vaãn chöa phaùt trieån, vaø chuùng laø troïng taâm cuûa haàu heát caùc can 
thieäp hoã trôï cuûa caùc nhaø taøi trôï trong lónh vöïc Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS).  

  
Tuy nhieân, thaønh phaàn caáu thaønh neân moät dòch vuï "chieán löôïc" coù theå khaùc 

nhau tuyø theo töøng thôøi ñieåm vaø hoaøn caûnh cuï theå. Ví duï, dòch vuï thoâng tin coù theå 
chæ ñôn thuaàn nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho hoaït ñoäng kinh doanh bình thöôøng 
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp lôùn, song ñoái vôùi caùc doanh nghieäp raát nhoû thì chuùng laïi coù 
theå laø moät phöông tieän quan troïng cho coâng taùc taùi ñònh höôùng chieán löôïc. Ñaùp öùng 
nhu caàu töùc thôøi cuûa caùc doanh nghieäp nhoû (SE) ñoái vôùi caùc dòch vuï giaù trò thaáp coù 
theå daãn tôùi nhu caàu lôùn hôn ñoái vôùi caùc dòch vuï giaù trò cao, cho neân xaây döïng khaû 
naêng caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp nhoû (SE) laø moät moái quan taâm hoaøn toaøn 
chính ñaùng cuûa caùc noã löïc can thieäp hoã trôï cuûa caùc nhaø taøi trôï. Vì muïc ñích naøy, 
"dòch vuï phaùt trieån kinh doanh" ôû ñaây ñöôïc ñònh nghóa theo nghóa roäng  laø bao goàm 
nhieàu loaïi dòch vuï kinh doanh, bao goàm caû caùc dòch vuï chieán löôïc vaø hoaït ñoäng. 
Ñieàu naøy theå hieän raèng coù nhieàu loaïi thò tröôøng qua ñoù caùc dòch vuï ñoù coù theå ñöôïc 
cung caáp, vôùi caùc caáu truùc (caïnh tranh hoaëc taäp trung), hình thaùi phaùt trieån, vaø caùch 
thöùc can thieäp khaùc nhau.  
 

Moät soá loaïi Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) ñöôïc cung caáp theo hình 
thöùc "rieâng leû" bôûi moät soá nhaø cung caáp dòch vuï chuyeân doanh. Trong nhieàu tröôøng 
hôïp, caùc nhaø cung caáp keát hôïp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) vôùi caùc dòch vuï 
hoaëc saûn phaåm khaùc - ví duï nhö khi hoã trôï aùp duïng coâng ngheä môùi ñöôïc keát hôïp vôùi 
caùc dòch vuï ñaøo taïo vaø thieát keá. Cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) vaø 
coi ñoù laø moät phaàn cuûa moái quan heä doanh nghieäp  - vôùi - doanh nghieäp, bao goàm 
moái quan heä nhaø cung caáp/ ngöôøi mua, thaàu phuï, trao quyeàn söû duïng thöông hieäu 
kinh doanh, hôïp ñoàng li-xaêng laø caùc hieän töôïng raát phoå bieán vôùi caùc haõng nhoû. 
Trong caùc tröôøng hôïp naøy, Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) ñöôïc cung caáp nhö 
laø moät phaàn cuûa caùc giao dòch khaùc - ví duï, hoã trôï thieát keá maø caùc doanh nghieäp nhoû 
(SE) nhaän ñöôïc khi baùn saûn phaåm cho caùc haõng lôùn hôn, hoaëc caùc khoaù ñaøo taïo 
ñöôïc toå chöùc nhö laø moät phaàn cuûa caùc giao dòch mua baùn thieát bò. Caùc hieäp hoäi kinh 
doanh vaø caùc maïng löôùi kinh doanh khoâng chính thöùc laø moät phöông tieän khaùc nhaèm 
cung caáp dòch vuï cho caùc doanh nghieäp nhoû (SE). Vieäc thieát keá caùc can thieäp hoã trôï 
nhaèm thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) 
trong khuoân khoå caùc "heä thoáng kinh doanh" naøy thöïc söï laø moät thaùch thöùc ñoái vôùi 
caùc nhaø taøi trôï.  
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Beân caïnh söï khaùc bieät veà loaïi hình dòch vuï vaø phöông thöùc cung caáp, coøn coù 
söï khaùc bieät veà cô cheá thanh toaùn ñoái vôùi caùc Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS). 
Giaù caû cuûa dòch vuï coù theå ñöôïc tính laø chi phí tröïc tieáp, hoaëc laø moät phaàn trong toaøn 
boä giaù cuûa moät dòch vuï toång hôïp (ví duï doanh nghieäp nhoû (SE) chaáp nhaän baùn saûn 
phaåm, dòch vuï cuûa mình ôû moät möùc giaù thaáp hôn ñeå ñoåi laáy söï hoã trôï kyõ thuaät töø 
ngöôøi mua), hoaëc theo hình thöùc hoa hoàng (ví duï khi nhaø cung caáp dòch vuï marketing 
nhaän tieàn thanh toaùn tuyø thuoäc vaøo möùc ñoä thaønh coâng veà doanh thu baùn haøng cuûa 
doanh nghieäp nhoû). Moät soá tröôøng hôïp thöïc teá cho thaáy raèng caùc doanh nghieäp nhoû 
(SE) öa thích söû duïng dòch vuï ñöôïc cung caáp theo hình thöùc hoa hoàng hôn laø hình 
thöùc traû phí, do cô cheá thanh toaùn naøy laøm giaûm ruûi ro vaø giaûm nhu caàu veà luaân 
chuyeån tieàn maët ñoái vôùi doanh nghieäp.  
 
Cuoái cuøng, nhieàu loaïi Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) taïi caùc nöôùc ñang phaùt 
trieån coù theå khoâng deã daøng coù theå nhaän bieát ñöôïc ngay,  ñaëc bieät ñoái vôùi caùc nhaø taøi 
trôï vaø ngöôøi ngoaøi cuoäc. Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây chæ ra raèng Dòch vuï Phaùt trieån 
Kinh doanh (BDS) thöïc teá ñang ñöôïc cung caáp moät caùch beàn vöõng cho caùc doanh 
nghieäp nhoû (SE) theo nguyeân taéc taïo lôïi nhuaän cho nhaø cung caáp. Vieäc cung caáp 
Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) ôû caáp cô sôû vaø ñòa phöông naøy thöôøng bò boû 
qua bôûi coäng ñoàng caùc toå chöùc phaùt trieån do söï khaùc bieät ñaùng keå veà vaên hoaù cuõng 
nhö veà nguoàn löïc taøi chính giöõa caùc nhaø cung caáp dòch vuï vò lôïi nhuaän vaø caùc nhaø taøi 
trôï.  
 
1.3 Caùc taùc nhaân vaø vai troø cuûa chuùng  
 

Caùc taùc nhaân tham gia vaøo thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) 
bao goàm: 

• Caùc doanh nghieäp nhoû (SEs), phía caàu cuûa thò tröôøng, laø caùc doanh nghieäp 
raát nhoû vaø caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû hoaït ñoäng chuû yeáu vì lôïi nhuaän vaø 
laø khaùch haøng hieän taïi hoaëc khaùc haøng tieàm naêng cuûa caùc nhaø cung caáp Dòch 
vuï Phaùt trieån Kinh doanh.4 

• Caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh cung caáp dòch vuï tröïc 
tieáp cho caùc doanh nghieäp nhoû (SE). Ñaây coù theå laø caùc caù nhaân, caùc coâng ty 
tö nhaân hoaït ñoäng vì lôïi nhuaän, caùc toå chöùc phi chính phuû, caùc toå chöùc baùn 
nhaø nöôùc, toå chöùc quoác gia hoaëc caùc cô quan chính phuû, caùc hieäp hoäi ngheà 
nghieäp... Chuùng cuõng coù theå chính laø caùc doanh nghieäp nhoû (SE). Ñoàng thôøi, 
chuùng cuõng coù theå laø caùc haõng, coâng ty maø hoaït ñoäng chính khoâng phaûi laø 
cung caáp dòch vuï maø chæ cung caáp dòch vuï nhö laø moät phaàn cuûa moät giao dòch 
lôùn hôn hoaëc cuûa moái quan heä doanh nghieäp - vôùi - doanh nghieäp. 

                                                 
4 Caùc doanh nghieäp töï taïo ra coâng aên vieäc laøm vaø "hoaït ñoäng ñeå toàn taïi" coù theå cuõng ñöôïc höôûng lôïi 
töø vieäc phaùt trieån caùc saûn phaåm Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) phuø hôïp vôùi phaân ñoaïn cuoái 
cuûa thò tröôøng, vaø nhaän thöùc cuûa hoï veà nguyeân taéc kinh doanh cuõng nhö veà giaù trò cuûa Dòch vuï Phaùt 
trieån Kinh doanh (BDS) cuõng coù theå ñöôïc taêng cöôøng qua nhöõng chöông trình ví duï nhö "ñaøo taïo 
quaûn lyù caáp cô sôû", ñöôïc toå chöùc chuû yeáu döïa treân caùc lyù do veà bình ñaúng vaø xaõ hoäi (ví duï nhö buø 
ñaép cho nhöõng thieáu thoán veà phöông dieän giaùo duïc taïi caùc khu vöïc noâng thoân).  
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• Caùc toå chöùc xuùc tieán Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh  hoã trôï caùc nhaø cung 
caáp dòch vuï naøy, ví duï nhö qua vieäc hình thaønh saûn phaåm dòch vuï môùi, 
khuyeán khích aùp duïng caùc thoâng leä öu vieät vaø taêng cöôøng naêng löïc cuûa caùc 
nhaø cung caáp. Caùc toå chöùc xuùc tieán Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) coù 
theå taùc ñoäng vaøo phía cung cuûa thò tröôøng, ví duï nhö qua vieäc ñaøo taïo, tuyeân 
truyeàn cho caùc doanh nghieäp nhoû (SE) veà lôïi ích tieàm taøng cuûa caùc dòch vuï 
hoaëc baèng caùch taïo caùc khuyeán khích ñeå hoï thöû söû duïng dòch vuï. Caùc chöùc 
naêng xuùc tieán Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) khaùc bao goàm vieäc ñaùnh 
giaù ñoäc laäp taùc ñoäng cuûa caùc nhaø cung caáp dòch vuï BDS, ñaûm  baûo chaát 
löôïng, vaø uûng hoä cho moät moâi tröôøng chính saùch thuaän lôïi hôn cho thò tröôøng 
Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS). Khuyeán khích, xuùc tieán Dòch vuï Phaùt 
trieån Kinh doanh (BDS) laø moät chöùc naêng thöôøng ñöôïc thöïc hieän bôûi caùc toå 
chöùc phaùt trieån coù muïc tieâu phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh 
doanh (BDS), bao goàm caùc toå chöùc phi chính phuû, caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà, 
vaø caùc toå chöùc khaùc.5  

• Caùc nhaø taøi trôï  laø nhöõng ngöôøi cung caáp nguoàn taøi chính cho caùc döï aùn vaø 
chöông trình Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh. Trong nhieàu tröôøng hôïp, toå chöùc 
hoã trôï laø vaên phoøng döï aùn  cuûa moät nhaø taøi trôï.   

• Chính phuû, cuõng gioáng nhö caùc nhaø taøi trôï, coù theå cung caáp nguoàn taøi chính 
cho caùc chöông trình vaø döï aùn Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh. Ngoaøi caùc can 
thieäp hoã trôï Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh, vai troø chính cuûa chính phuû laø taïo 
ra moät moâi tröôøng chính saùch, phaùp lyù thuaän lôïi cho doanh nghieäp nhoû (SE) 
vaø caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh, cuõng nhö cung caáp haøng 
hoaù coâng coäng ví duï nhö caùc dòch vuï cô sôû haï taàng cô baûn, giaùo duïc vaø dòch 
vuï thoâng tin.  

 
Hình 1A moâ taû chöùc naêng cuûa caùc taùc nhaân khaùc nhau treân thò tröôøng, vôùi caùc 

moái quan taâm khaùc nhau tuyø thuoäc vaøo ñònh höôùng thöông maïi hay phaùt trieån cuûa 
chuùng. Moät toå chöùc xuùc tieán Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) coù khaû naêng quan 
taâm tôùi vieäc phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) nhö laø moät 
phaàn cuûa moät lòch trình roäng hôn veà kinh teá vaø xaõ hoäi. Ñoái vôùi moät nhaø cung caáp 
Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh hoaït ñoäng theo höôùng thöông maïi, caùc muïc tieâu phaùt 
trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) coù theå khoâng phuø hôïp hoaëc 
thaäm chí maâu thuaãn vôùi caùc lôïi ích thöông maïi cuûa mình - ví duï, neáu nhö phaùt trieån 
thò tröôøng ñoàng nghóa vôùi soá löôïng lôùn hôn caùc toå chöùc caïnh tranh cung caáp dòch vuï 
Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS). Trong moâ hình phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï 
Phaùt trieån Kinh doanh (BDS), chöùc naêng chính cuûa caùc nhaø taøi trôï vaø chính phuû laø 
khuyeán khích caû hai maët cung vaø caàu cuûa thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 
(BDS), theå hieän baèng ñöôøng gaïch noái trong hình 1A. 

                                                 
5 Moät soá dòch vuï xuùc tieán, khuyeán khích (ví duï nhö ñaøo taïo giaûng vieân) coù theå ñöôïc chuyeån daàn thaønh 
caùc hoaït ñoäng thöông maïi vaø coù theå ñöôïc loaïi boû daàn. Vì muïc ñích cuûa caùc Höôùng daãn naøy, caùc toå 
chöùc hieän ñang cung caáp caùc dòch vuï ñoù theo nguyeân taéc thöông maïi coù theå ñöôïc coi moät caùch ñôn 
giaûn laø caùc nhaø cung caáp dòch vuï hôn laø caùc toå chöùc xuùc tieán Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh  veà khía 
caïnh phaùt trieån thò tröôøng.  
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1.4 Ñaït ñöôïc möùc ñoä môû roäng tieáp caän vaø möùc ñoä beàn vöõng  
 

Töø tröôùc tôùi nay, caùc nhaø taøi trôï vaø caùc chính phuû ñaõ can thieäp hoã trôï thò 
tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) ôû caáp ñoä giao dòch dòch vuï: cung caáp 
dòch vuï tröïc tieáp cho caùc doanh nghieäp nhoû (SE) thoâng qua caùc toå chöùc coâng coäng 
chuyeân cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) (Hình 1B), hoaëc lieân tuïc bao 
caáp cho caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp bôûi caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh 
doanh (BDS) khaùc. Theo phöông phaùp tieáp caän cuõ, caùc nhaø taøi trôï vaø chính phuû 
döôøng nhö coù xu höôùng thay theá cho thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) 
coøn keùm phaùt trieån, do vaäy coù theå laøm laán aùt caùc nhaø cung caáp dòch vuï hieän coù hoaëc 
tieàm naêng.  Caùc phöông phaùp tieáp caän truyeàn thoáng ñaõ khoâng theå ñaït ñöôïc möùc ñoä 
môû roäng tieáp caän cao (khaû naêng tieáp caän tôùi dòch vuï cuûa phaàn lôùn coäng ñoàng doanh 
nghieäp nhoû (SE) muïc tieâu), do soá löôïng caùc doanh nghieäp nhoû (SE) ñöôïc cung caáp 
dòch vuï coøn haïn cheá vì löôïng bao caáp coù haïn. Beân caïnh ñoù, tính beàn vöõng veà theå 
cheá coøn thaáp, do caùc chöông trình thöôøng keát thuùc khi nguoàn taøi chính coâng coäng bò 
caïn kieät. 
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Hình 1:  Caùc Taùc nhaân vaø Vai troø cuûa Chuùng 
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Moâ hình phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) döïa treân 

nieàm tin cho raèng nhöõng muïc tieâu veà môû roäng tieáp caän cuõng nhö veà möùc ñoä beàn 
vöõng chæ coù theå ñaït ñöôïc trong caùc thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) 
phaùt trieån, chöù khoâng phaûi qua vieäc chính phuû vaø caùc nhaø taøi trôï tröïc tieáp cung caáp 
dòch vuï naøy. Ñieàu naøy khieán caùc nhaø taøi trôï vaø caùc toå chöùc coâng coäng chuyeån troïng 
taâm can thieäp hoã trôï töø vieäc cung caáp dòch vuï tröïc tieáp vaø bao caáp taïi caáp ñoä giao 
dòch Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) sang khuyeán khích taêng beàn vöõng cung 
vaø caàu ñoái vôùi dòch vuï naøy. Trong moâ hình phaùt trieån thò tröôøng, trôï caáp tröïc tieáp cho 
caùc giao dòch (Hình 1B) caàn phaûi ñöôïc thay theá baèng nguyeân taéc thanh toaùn tö nhaân 
ñoái vôùi dòch vuï nhö moâ taû taïi Hình 1A. Töông töï nhö vaäy, söï hoã trôï cuûa chính phuû vaø 
caùc nhaø taøi trôï caàn ñöôïc chuyeån töø hoã trôï tröïc tieáp cho moät soá nhaø cung caáp Dòch vuï 
Phaùt trieån Kinh doanh sang caùc chöùc naêng xuùc tieán, khuyeán khích nhaèm phaùt trieån 
thò tröôøng moät caùch beàn vöõng. Muïc tieâu cuûa quaù trình phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï 
Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) ñaõ buoäc caùc nhaø taøi trôï cuûng coá ñònh höôùng thöông maïi 
cuûa thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) theo höôùng caøng chaët cheõ caøng 
toát thoâng qua caùc khoaûn ñaàu tö mang tính chieán löôïc vôùi ñònh höôùng phaùt trieån. 
  
2. Laäp, thieát keá vaø ñaùnh giaù chöông trình  
 
2.1 Ñaùnh giaù Thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS)  
 

Tröôùc khi thieát keá caùc can thieäp hoã trôï nhaèm phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï 
Phaùt trieån Kinh doanh (BDS), caàn phaûi hieåu roõ thò tröôøng hieän taïi vôùi muïc ñích nhaän 
bieát caùc ñieåm yeáu vaø cô hoäi, caùc lyù do daãn ñeán söï thieáu huït veà cung hoaëc caàu ñoái 
vôùi dòch vuï naøy, vaø möùc ñoä thò tröôøng bò boùp meùo. Söï hieåu bieát naøy giuùp xaùc ñònh 
caùc cô cheá hieän coù taïi ñòa phöông veà cung caáp vaø thanh toaùn cho dòch vuï, löïa choïn 
chieán löôïc vaø coâng cuï can thieäp hoã trôï phuø hôïp, nhaän bieát caùc ñònh cheá vaø maïng 
löôùi taïi ñòa phöông ñeå coù theå phoái hôïp haønh ñoäng, vaø cung caáp caùc chæ soá cô baûn 
phuïc vuï cho coâng taùc ñaùnh giaù tieán boä ñaït ñöôïc trong quaù trình phaùt trieån thò tröôøng. 
 

Caùc ñaùnh giaù veà thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) khoâng nhaát 
thieát phaûi laø nhöõng nghieân cöùu lôùn: phaïm vi nghieân cöùu caàn phuø hôïp vôùi muïc tieâu 
cuûa toå chöùc thöïc hieän nghieân cöùu, vaø trong nhieàu tröôøng hôïp chæ caàn moät ñaùnh giaù 
nhanh laø ñuû. Caùc nhaø taøi trôï vaø caùc toå chöùc xuùc tieán Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 
(BDS) thöïc hieän ñaùnh giaù thò tröôøng ban ñaàu coù theå löïa choïn moät phaïm vi roäng, nhôø 
ñoù hoï coù theå coù caùc chæ soá cô baûn veà möùc ñoä phaùt trieån cuûa thò tröôøng Dòch vuï Phaùt 
trieån Kinh doanh (BDS), nhaän bieát caùc nhaø cung caáp dòch vuï hieän taïi hoaëc tieàm naêng 
phaùt trieån thò tröôøng ñeå cuøng phoái hôïp hoaït ñoäng, vaø ñaùnh giaù tieán boä ñaït ñöôïc trong 
vieäc môû roäng  cung vaø caàu cuûa dòch vuï vaø nhöõng saûn phaåm ñöôïc cung caáp. Ñoái vôùi 
nhieàu nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) ñôn leû, phaân tích thò 
tröôøng chæ neân coù phaïm vi heïp vaø taäp trung vaøo nhöõng dòch vuï cuï theå seõ ñöôïc cung 
caáp, ñaëc tính cuûa thò tröôøng muïc tieâu, vaø caùc ñoái thuû caïnh tranh hieän taïi vaø tieàm 
taøng. Ñoái vôùi caû caùc toå chöùc xuùc tieán vaø nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh 



 

 

 

8

doanh (BDS), "thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh" phuø hôïp caàn phaûi ñöôïc 
ñònh nghóa tuyø theo töøng loaïi dòch vuï, ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu vaø phaïm vi ñòa 
lyù. 

  
Khi thöïc hieän ñaùnh giaù thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS), caàn 

chuù yù xem xeùt caùc yeáu toá sau: 
• Nhu caàu cuûa doanh nghieäp nhoû, nhaän thöùc veà caùc saûn phaåm hieän coù, vaø möùc 

ñoä saün saøng thanh toaùn cho caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp - maëc duø phaûi thöøa 
nhaän laø coù söï khaùc bieät giöõa "nhu caàu theo quan nieäm" vaø "nhu caàu thöïc teá", 
vaø vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä saün-saøng-thanh-toaùn  cho caùc dòch vuï taïi caùc thò 
tröôøng keùm phaùt trieån vaø/ hoaëc bò boùp meùo laø heát söùc khoù khaên. 

• nguoàn cung khoâng chính thöùc hoaëc saün coù taïi ñòa phöông; 
• caùc dòch vuï ñöôïc keát hôïp vôùi caùc haøng hoaù vaø dòch vuï khaùc hoaëc ñöôïc cung 

caáp nhö laø moät phaàn trong moái quan heä giöõa doanh nghieäp-vôùi-doanh 
nghieäp; 

• taùc ñoäng laán aùt (thay theá) tieàm taøng cuûa vieäc cung caáp tröïc tieáp hoaëc bao caáp 
cho caùc dòch vuï bôûi caùc toå chöùc taøi trôï vaø chính phuû; vaø  

• quaù trình phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh theo töøng thôøi 
kyø.  

 
2.2 Can thieäp Hoã trôï töø Phía Cung vaø töø Phía Caàu  
 

Vieäc löïa choïn caùc can thieäp hoã trôï töø phía cung hay töø phía caàu nhaèm phaùt 
trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) tuyø thuoäc vaøo nhöõng haïn cheá 
vaø cô hoäi veà phaùt trieån thò tröôøng ñöôïc xaùc ñònh trong quaù trình ñaùnh giaù. Can thieäp 
hoã trôï veà phía caàu coù theå laø cung caáp thoâng tin nhaèm taêng nhaän thöùc cuûa doanh 
nghieäp nhoû (SE) veà  lôïi ích tieàm taøng cuûa Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) vaø 
ñöa ra caùc khuyeán khích ví duï nhö phieáu söû duïng dòch vuï ñaõ ñöôïc traû tieàn tröôùc, vaø 
hoã trôï mieãn phí ñeå hoï thöû söû duïng caùc dòch vuï naøy. Can thieäp hoã trôï veà phía cung 
bao goàm giôùi thieäu caùc moâ hình saûn xuaát kinh doanh môùi, hình thaønh saûn phaåm vaø 
dòch vuï môùi, cuõng nhö hoã trôï kyõ thuaät, ñaøo taïo vaø caùc hình thöùc taêng cöôøng naêng löïc 
khaùc daønh cho caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh. Moät soá can thieäp hoã 
trôï coù theå ñöôïc thöïc hieän ôû caû hai phía - ví duï, cuûng coá moái quan heä keát noái giöõa 
doanh nghieäp -vôùi - doanh nghieäp, ñaûm baûo chaát löôïng nhaèm taêng nieàm tin cuûa 
khaùch haøng ñoái vôùi caùc dòch vuï ñang ñöôïc cung caáp. 

  
2.3 Cô cheá Cung caáp Dòch vuï vaø Thanh toaùn  
 

Ñeå giaûm ruûi ro vaø chi phí lieân quan tôùi Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) 
ñoøi hoûi phaûi coù söï quan taâm ñuùng möùc tôùi  cô cheá cung caáp dòch vuï, cô cheá thanh 
toaùn vaø coi ñoù laø moät phaàn trong thieát keá saûn phaåm Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 
(BDS). Ñaëc bieät ñoái vôùi caùc doanh nghieäp raát nhoû, caùc phöông phaùp cung caáp dòch 
vuï vaø thanh toaùn linh hoaït vaø caûi tieán toû ra raát caàn thieát ñeå taêng caàu ñoái vôùi dòch vuï. 
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Vieäc söû duïng caùc phöông thöùc thanh toaùn giaùn tieáp ñoái vôùi Dòch vuï Phaùt trieån Kinh 
doanh (BDS) - ví duï nhö hoa hoàng hay tính goäp vaøo giaù hôn laø tính phí tröïc tieáp - coù 
theå giaûm gaùnh naëng veà luaân chuyeån tieàn maët ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhoû (SE), 
cho pheùp hoï coù theå chia seû ruûi ro trong tröôøng hôïp nhöõng lôïi ích döï kieán töø Dòch vuï 
Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) khoâng dieãn ra, vaø ñoàng thôøi laøm giaûm chi phí quaûn lyù 
haønh chính ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS). Caùc toå 
chöùc taøi trôï caàn khuyeán khích caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 
(BDS)  thieát keá phöông thöùc thanh toaùn sao cho phuø hôïp vôùi hoaøn caûnh cuï theå taïi ñòa 
phöông vaø ñaëc ñieåm khaùch haøng. 
 
2.4 Bao caáp 
 

Vieäc caùc nhaø taøi trôï bao caáp laâu daøi cho cung vaø caàu cuûa Dòch vuï Phaùt trieån 
Kinh doanh (BDS) coù theå laøm boùp meùo, sai leäch hình aûnh thöïc cuûa thò tröôøng dòch vuï 
naøy vaø laøm laán aùt caùc nguoàn cung caáp dòch vuï theo nguyeân taéc thöông maïi, vì theá 
laøm phöông haïi tôùi caùc muïc tieâu nhö taùc ñoäng, möùc ñoä môû roäng tieáp caän, hieäu quaû 
kinh teá, vaø möùc ñoä beàn vöõng - nhöõng muïc tieâu ñöôïc coi laø truï coät cuûa moâ hình phaùt 
trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS). Trong ngaén haïn, bao caáp coù 
theå ñöôïc lyù giaûi laø caùc khoaûn ñaàu tö vaøo thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 
(BDS) (ví duï thoâng qua phaùt trieån saûn phaåm vaø moâ hình môùi). Tuy nhieân, thaäm chí 
caùc khoaûn trôï caáp taïm thôøi cuõng coù theå taïo ra nhöõng sai leäch trong thò tröôøng, vaø do 
vaäy noù chæ coù theå ñöôïc lyù giaûi neáu nhö caùc taùc ñoäng ñoái vôùi phaùt trieån thò tröôøng cuûa 
noù lôùn hôn caùc taùc ñoäng boùp meùo. Bôûi vaäy, caùc nhaø taøi trôï caàn löu yù khi löïa choïn aùp 
duïng phöông phaùp bao caáp vaø thôøi haïn aùp duïng phöông phaùp naøy: 

  
• Ñaëc tính:  Trôï caáp trong caùc thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) 

caàn ñöôïc thieát keá nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu phaùt trieån thò tröôøng cuï theå. 
Ñieåm khôûi ñaàu laø ñaùnh giaù thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) 
(Phaàn 2.1 ôû treân), nhôø ñoù coù theå xaùc ñònh ñöôïc caùc ñieåm can thieäp nhaèm ñaùp 
öùng caùc haïn cheá cuï theå veà phaùt trieån thò tröôøng.  

• Thôøi haïn:  Gaàn nhö khoâng theå xaùc ñònh moät thôøi haïn cuï theå ñoái vôùi caùc trôï 
caáp taïm thôøi cho muïc ñích phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh 
doanh (BDS) do loaïi hình dòch vuï vaø möùc ñoä phaùt trieån thò tröôøng raát khaùc 
nhau giöõa caùc nöôùc. Ñieàu quan troïng laø caùc khoaûn bao caáp trong thò tröôøng 
Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) caàn phaûi coù giôùi haïn veà maët thôøi gian 
vaø caàn coù nhöõng tieâu chí cuï theå   nhaèm giaûm vaø loaïi boû daàn caùc khoaûn bao 
caáp neáu nhö ñaõ ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu veà phaùt trieån thò tröôøng. Noùi caùch 
khaùc, caùc nhaø taøi trôï vaø caùc toå chöùc xuùc tieán thò tröôøng caàn coù moät chieán löôïc 
roõ raøng ñeå daàn ruùt lui khoûi caùc can thieäp hoã trôï bao caáp. 

• Ñieåm aùp duïng:  Caùc khoaûn bao caáp aùp duïng  ôû möùc giao dòch Dòch vuï Phaùt 
trieån Kinh doanh (BDS) (töùc laø bao caáp tröïc tieáp nhaèm giaûm chi phí hoaëc giaù 
dòch vuï) coù khaû naêng mang naëng tính boùp meùo hôn laø tính phaùt trieån. Theo 
quy luaät chung, caùc khoaûn bao caáp giao dòch coù tính laøm sai leäch thò tröôøng 
hôn so vôùi caùc khoaûn bao caáp tröôùc vaø sau giao dòch. Bao caáp tröôùc giao dòch 
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bao goàm nhöõng khoaûn nhö bao caáp söû duïng cho muïc ñích nghieân cöùu vaø phaùt 
trieån (R&D) vaø xaây döïng saûn phaåm dòch vuï, marketing thöû nghieäm vaø ñieàu 
chænh saûn phaåm, xaây döïng naêng löïc, vaø tuyeân truyeàn naâng cao nhaän thöùc. 
Caùc bao caáp sau giao dòch coù theå ñöôïc söû duïng cho muïc ñích theo doõi vaø 
ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc can thieäp hoã trôï cho phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï 
Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) hoaëc cho phaùt trieån kinh teá/ xaõ hoäi - nhöõng khía 
caïnh thöôøng laø naèm ngoaøi phaïm vi ñaùnh giaù maø caùc nhaø cung caáp Dòch vuï 
Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) thöïc hieän nhaèm ñaûm baûo thoâng leä quaûn lyù laønh 
maïnh cuûa mình. 

 
Moät vaán ñeà ñaëc bieät hoùc buùa laø xaùc ñònh tôùi möùc ñoä naøo thì Dòch vuï Phaùt 

trieån Kinh doanh (BDS) coøn mang ñaëc tính haøng hoaù coâng coäng ñeå lyù giaûi cho vieäc 
chuùng ñöôïc höôûng bao caáp laâu hôn. Maëc duø haàu heát caùc Dòch vuï Phaùt trieån Kinh 
doanh (BDS) ñeàu ñöôïc coi laø haøng hoaù tö nhaân, moät soá dòch vuï nhö ñaøo taïo vaø thoâng 
tin laïi coù caû ñaëc ñieåm haøng hoaù coâng coäng vaø tö nhaân, tuøy thuoäc vaøo möùc ñoä trong 
phaïm vi ñoù caùc lôïi ích mang laïi ñöôïc haáp thuï toaøn boä bôûi ngöôøi söû duïng hoaëc ñöôïc 
cung caáp roäng raõi maø khoâng bò chieám duïng rieâng (ví duï nhö chia seû caùc thoâng tin veà 
caùc thoâng leä öu vieät nhaát qua caùc maïng thoâng tin). Ñaûm baûo chaát löôïng (ví duï nhö 
thoâng qua caáp chöùng chæ cho giaûng vieân) laø moät hoaït ñoäng hoã trôï naâng cao thò tröôøng 
maø chi phí boû ra khoù coù theå ñöôïc thu hoài toaøn boä. Beân caïnh nhöõng tröôøng hôïp haøng 
hoaù coâng coäng ñoù, caùc nhaø cung caáp coøn coù theå löïa choïn phöông phaùp bao caáp cheùo 
giöõa caùc khaùch haøng coù caùc khaû naêng thanh toaùn cao thaáp khaùc nhau vaø coi ñoù laø 
chieán löôïc doanh nghieäp cuûa mình hoaëc nhaèm theo ñuoåi caùc muïc tieâu xaõ hoäi ñeå môû 
roäng phaïm vi tieáp caän tôùi caùc nhoùm khaùch haøng muïc tieâu. Trong khi chôø ñôïi ñeå caùc 
muïc tieâu ñoù coù theå ñöôïc taùch baïch ra khoûi caùc muïc tieâu neàn taûng trong Höôùng daãn 
naøy ñoái vôùi phaùt trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) vaø phaùt trieån 
doanh nghieäp nhoû (SE), thì vaãn phaûi aùp duïng caùc nguyeân taéc bao caáp coù ít taùc ñoäng 
boùp meùo thò tröôøng nhaát vaø coù hieäu quaû kinh teá nhaát ñeå xaây döïng caùc saûn phaåm vaø 
cô cheá thanh toaùn phuø hôïp. 

  
2.5 Chieán löôïc ruùt lui 
 

Phuø hôïp vôùi baûn chaát taïm thôøi cuûa bao caáp, caùc can thieäp hoã trôï Dòch vuï 
Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) caàn coù moät chieán löôïc ruùt lui ñöôïc xaùc ñònh roõ raøng 
ngay töø ñaàu. Chieán löôïc ruùt lui caàn ñöôïc gaén keát vôùi vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu 
phaùt trieån thò tröôøng cuûa caùc can thieäp hoã trôï - ví duï nhö hình thaønh ñöôïc caùc nhaø 
cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) coù theå toàn taïi beàn vöõng, hoaëc phaùt 
trieån caùc saûn phaåm beàn vöõng ñöôïc ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi phaân ñoaïn cuoái cuûa 
thò tröôøng. 

  
2.6 Taäp trung vaøo hoã trôï kyõ thuaät vaø khuyeán khích  
 

Can thieäp cuûa nhaø taøi trôï caàn taäp trung vaøo hoã trôï khuyeán khích, trôï giuùp kyõ 
thuaät vaø caùc hình thöùc khuyeán khích nhaèm  cuûng coá hoaït ñoäng, tính caïnh tranh cuûa 
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caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh, khuyeán khích saùng taïo, xaây döïng 
saûn phaåm dòch vuï phuø hôïp. Caùc hình thöùc can thieäp hoã trôï naøy thöôøng ñoøi hoûi moät 
möùc hoã trôï taøi chính thaáp hôn ñaùng keå song laïi ñoøi hoûi  moät möùc cao hôn veà kyõ 
naêng, trình ñoä vaø kieán thöùc töø phía caùc nhaø taøi trôï. Tyû leä nguoàn voán döï aùn phaân boå 
cho hoã trôï kyõ thuaät coù theå cao hôn so vôùi caùc phöông phaùp can thieäp truyeàn thoáng 
trong ñoù thöôøng coi troïng cung caáp dòch vuï theo nguyeân taéc bao caáp. 

  
2.7 Löïa choïn Cô quan Ñoái taùc 
 

Caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) cung caáp dòch vuï 
theo nguyeân taéc kinh doanh. Hoï thöôøng bò daãn daét bôûi nhu caàu cuûa thò tröôøng, vaø 
hoaït ñoäng nhö caùc taùc nhaân thöông maïi tham gia thò tröôøng. Thoâng thöôøng, caùc nhaø 
cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) taäp trung vaøo moät vaøi coâng vieäc 
chính vaø laøm toát coâng vieäc ñoù hôn laø ña daïng hoaù hoaït ñoäng cuûa mình moät caùch quaù 
roäng raõi. Caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) caàn phaùt trieån moái 
quan heä giao dòch vôùi caùc khaùch haøng laø doanh nghieäp nhoû (SE)  döïa treân nguyeân 
taéc trao ñoåi hôn laø töø thieän, vaø trong chieán löôïc kinh doanh cuûa mình phaûi xaây döïng 
ñöôïc moät söï hieåu bieát ñaày ñuû veà nhu caàu cuûa khaùch haøng. 
  

Caùc nhaø cung caáp tö nhaân hoaït ñoäng vì muïc ñích lôïi nhuaän hoaëc caùc ñoái taùc 
kinh doanh hieän ñang cung caáp dòch vuï nhö laø moät phaàn cuûa  moái quan heä kinh 
doanh döôøng nhö theå hieän roõ neùt nhaát ñaëc ñieåm naøy. Caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt 
trieån Kinh doanh (BDS) khoâng neân coù ñònh höôùng töø thieän, song coù theå coù ñònh 
höôùng xaõ hoäi keát hôïp vôùi caùc muïc tieâu hoaït ñoäng, theå cheá chaët cheõ. Treân thöïc teá, 
thöôøng coù nhieàu caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) hoaït ñoäng 
khoâng vì lôïi nhuaän ñaõ toàn taïi treân thò tröôøng, vaø trong giai ñoaïn quaù ñoä sang moâ hình 
ñònh höôùng thöông maïi, coøn coù raát nhieàu vieäc phaûi laøm ñeå hoã trôï caùc toå chöùc phi 
chính phuû (NGO) vaø caùc nhaø cung caáp dòch vuï khoâng vì lôïi nhuaän khaùc trôû leân beàn 
vöõng hôn vaø hoaït ñoäng coù tính kinh doanh hôn. 
 
 Ñeå caùc can thieäp hoã trôï Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) trôû leân beàn 
vöõng vaø ñöôïc sôû höõu taïi ñòa phöông, chuùng caàn ñöôïc xaây döïng treân cô sôû nhöõng gì 
ñaõ coù hôn laø aùp ñaët, xaây döïng môùi vôùi caùc moâ hình vaø quan ñieåm ñöôïc nhaäp khaåu. 
Söï löïa choïn caùc cô quan ñoái taùc  caàn ñöôïc ñieàu chænh bôûi nguyeân taéc boå sung: phaân 
coâng traùch nhieäm tôùi caáp thaáp nhaát trong phaïm vi coù theå vaø cho nhöõng toå chöùc gaàn 
guõi nhaát vôùi caùc doanh nghieäp nhoû (SE) veà caû phöông dieän ñòa lyù vaø xaõ hoäi. 
  

Cuoái cuøng,  khaû naêng tieáp caän tôùi caùc hoã trôï kyõ thuaät vaø caùc hình thöùc 
khuyeán khích caàn ñöôïc môû roäng cho taát caû caùc taùc nhaân treân thò tröôøng trong moät thò 
tröôøng dòch vuï nhaát ñònh vôùi ñieàu kieän laø chuùng phaûi ñaùp öùng ñöôïc caùc tieâu chí ñaõ 
xaùc ñònh tröôùc. Chæ löïa choïn moät hoaëc vaøi taùc nhaân tham gia thò tröôøng hieän coù cho 
muïc ñích hoã trôï coù theå daãn ñeán nhöõng sai leäch thò tröôøng ôû möùc ñoä cao hôn. 
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2.8 Vai troø cuûa Hoaït ñoäng Xuùc tieán, Khuyeán khích Dòch vuï Phaùt trieån Kinh 
doanh (BDS)  
 

Caùc toå chöùc xuùc tieán Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) thöïc hieän caùc 
chöông trình ngaén haïn ñöôïc bao caáp baèng nguoàn taøi chính coâng neân ruùt lui moät khi 
thò tröôøng cuûa moät saûn phaåm hoaëc dòch vuï ñaõ phaùt trieån hoaëc neân chuyeån sang xöû lyù 
caùc vaán ñeà môùi lieân quan tôùi phaùt trieån thò tröôøng. Moät soá dòch vuï xuùc tieán (ví duï 
nhö trao quyeàn söû duïng thöông hieäu, ñaøo taïo giaûng vieân) veà laâu daøi coù theå beàn vöõng 
veà phöông dieän thöông maïi, vaø do vaäy coù theå coù khaû naêng ñeå ruùt lui daàn trong vieäc 
bao caáp cho caùc dòch vuï naøy hoaëc khuyeán khích caùc nhaø cung caáp ñòa phöông cung 
caáp caùc dòch vuï ñoù. 

  
Do coù nhöõng muïc tieâu vaø moái quan taâm khaùc nhau, söï pha troän veà vai troø xuùc 

tieán vaø cung caáp coù theå daãn ñeán caùc tröôøng hôïp thò tröôøng bò boùp meùo vaø nguoàn löïc 
ñöôïc söû duïng moät caùch keùm hieäu quaû. Tuy nhieân, ñaëc bieät trong caùc thò tröôøng keùm 
phaùt trieån, caùc nhaø taøi trôï vaø caùc toå chöùc xuùc tieán coù theå baét ñaàu baèng caùch hoã trôï 
moät nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh trong vieäc ñöa ra moät saûn phaåm 
môùi hoaëc moâ hình môùi nhaèm chöùng minh tieàm naêng cuûa chuùng. Khi saûn phaåm ñaõ 
ñöôïc thieát laäp, nhaø taøi trôï coù theå ruùt lui veà vai troø khuyeán khích, xuùc tieán, söû duïng 
caùc kinh nghieäm thu ñöôïc trong quaù trình cung caáp ôû giai ñoaïn ñaàu nhaèm hoã trôï moät 
loaït  caùc nhaø cung caáp veà dòch  vuï môùi. Neáu nhö moät nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt 
trieån Kinh doanh (BDS) ñoàng thôøi ñaûm nhieäm chöùc naêng xuùc tieán, noù caàn phaûi taùch 
baïch caùc hoaït ñoäng naøy caøng roõ raøng caøng toát nhaèm ñaûm baûo tính minh baïch veà muïc 
tieâu vaø phuïc vuï cho muïc ñích ñaùnh giaù theo hai höôùng thöông maïi vaø phaùt trieån. 
 
2.9 Ñaùnh giaù Keát quaû Hoaït ñoäng 
 
 Ñaùnh giaù keát quaû hoaït ñoäng moät caùch heä thoáng laø cô sôû ñeå caùc toå chöùc caûi 
thieän thieát keá coâng cuï nhaèm ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa khaùch haøng, ñoàng thôøi ñeå 
hoã trôï caùc nhaø taøi trôï quyeát ñònh, löïa choïn hình thöùc can thieäp hoã trôï phuø hôïp nhaèm 
caûi thieän phaïm vi vaø chaát löôïng cuûa thò tröôøng. Coù ba hình thöùc ñaùnh giaù hoaït ñoäng 
ñöôïc coi laø phuø hôïp ñoái vôùi lónh vöïc Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS):  
  

• Taùc ñoäng Khaùch haøng, veà phöông dieän nhöõng thay ñoåi trong hoaït ñoäng cuûa 
doanh nghieäp nhoû (SE) (ví duï nhö veà doanh thu, giaù trò gia taêng, lôïi nhuaän) 
hoaëc nhöõng taùc ñoäng roäng hôn veà kinh teá vaø xaõ hoäi (coâng aên vieäc laøm, xoaù 
ñoùi giaûm ngheøo...). 

• Hoaït ñoäng theå cheá, theo caùc chæ soá veà phaïm vi môû roäng tieáp caän, hieäu quaû 
kinh teá, vaø möùc ñoä beàn vöõng . 

• Phaùt trieån thò tröôøng, ñöôïc ño löôøng baèng caùc chæ soá ví duï nhö soá löôïng vaø 
loaïi hình caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS), giaù caû vaø 
chaát löôïng cuûa caùc dòch vuï ñöôïc cung caáp, möùc ñoä saün saøng thanh toaùn cho 
caùc dòch vuï töø phía caùc doanh nghieäp nhoû (SE), vaø möùc ñoä sai leäch cuûa  thò 
tröôøng. 
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Caùc taùc nhaân khaùc nhau trong thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 

(BDS) coù nhöõng moái quan taâm khaùc nhau, vaø do ñoù phaûi coù nhöõng hình thöùc vaø 
phaïm vi ñaùnh giaù hoaït ñoäng khaùc nhau sao cho phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng. Ñoái vôùi 
caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS), ñaùnh giaù hoaït ñoäng laø moät 
coâng cuï quaûn lyù nhaèm giuùp hoï xaây döïng chieán löôïc marketing, theo doõi möùc ñoä haøi 
loøng cuûa khaùch haøng, ñieàu chænh theo nhöõng thay ñoåi veà nhu caàu, giôùi thieäu caùc saûn 
phaåm môùi toát hôn, quaûn lyù chi phí, vaø thieát laäp neân caùc hình thöùc khuyeán khích cho 
nhaân vieân. Caùc toå chöùc xuùc tieán Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) coù theå laïi 
quan taâm tôùi vieäc theo doõi caùc hoaït ñoäng theå cheá cuûa nhaø cung caáp maø hoï ñang 
cuøng hôïp taùc cuõng nhö veà caùc tieán boä trong quaù trình phaùt trieån cuûa thò tröôøng Dòch 
vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS). Caùc nhaø taøi trôï caàn ñaûm baûo tinh thaàn traùch nhieäm 
trong söû duïng nguoàn voán taøi trôï vaø thöôøng taäp trung vaøo caùc muïc tieâu roäng hôn veà 
kinh teá vaø xaõ hoäi nhö coâng aên vieäc laøm, tính caïnh tranh cuûa doanh nghieäp, xoaù ñoùi 
giaûm ngheøo. Seõ laø phi thöïc teá neáu nhö caùc nhaø taøi trôï hy voïng raèng caùc nhaø cung 
caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) vaø caùc toå chöùc xuùc tieán dòch vuï naøy seõ 
tieán haønh nhöõng ñaùnh giaù coù noäi dung khoâng phuø hôïp vôùi hoaït ñoäng cuûa hoï. Ñieàu 
naøy  coù nghóa raèng chi phí ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc chöông trình Dòch vuï Phaùt trieån 
Kinh doanh (BDS) veà  phöông dieän phaùt trieån thò tröôøng hoaëc caùc taùc ñoäng kinh teá/ 
xaõ hoäi thöôøng do caùc nhaø taøi trôï gaùnh chòu. 
  
 Ñoái vôùi caùc nhaø taøi trôï, vieäc söû duïng ñaùnh giaù hoaït ñoäng seõ coù taùc duïng trong 
vieäc so saùnh caùc chöông trình, nhaèm choïn löïa chieán löôïc can thieäp hoã trôï phuø hôïp vaø 
thieát laäp neân caùc thoâng leä öu vieät nhaát. So saùnh toaøn dieän laø ñieàu khoù vì nhöõng gì 
ñöôïc ñaùnh giaù coøn phuï thuoäc vaøo muïc tieâu cuûa töøng toå chöùc hoaëc cuûa chöông trình. 
Thaäm chí coøn khoù hôn khi thieát laäp caùc tieâu chuaån hoaëc tieâu chí cho töøng chæ soá 
rieâng bieät, do thöôøng toàn taïi söï trao ñoåi, buø ñaép laãn nhau giöõa chính  caùc chæ soá, phuï 
thuoäc vaøo caùc muïc tieâu khaùc nhau cuûa chöông trình vaø vaøo ñoái töôïng muïc tieâu (ví 
duï, giöõa giaûm thieåu chi phí cung caáp dòch vuï, vaø cung cung caáp dòch vuï cho nhoùm 
khaùch haøng ñoøi hoûi coù chi phí cao ví duï nhö caùc nhaø saûn xuaát kinh doanh ôû khu vöïc 
noâng thoân). 
  
 Coøn toàn taïi nhieàu vaán ñeà thöïc tieãn trong ñaùnh giaù hoaït ñoäng cung caáp Dòch 
vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS). Ví duï nhö vaán ñeà gaùn thuoäc tính: lieäu nhöõng thay 
ñoåi trong keát quaû hoaït ñoäng laø nhôø taùc ñoäng cuûa caùc can thieäp hoã trôï hay laø do caùc 
yeáu toá khaùc? Xöû lyù caùc vaán ñeà ñaùnh giaù ñoù coù theå raát phöùc taïp vaø toán keùm. Töông 
töï nhö trong caùc thoâng leä hieän haønh trong hoaït ñoäng taøi chính vi moâ, moät phöông 
phaùp ñöôïc aùp duïng laø söû duïng chæ soá veà möùc ñoä saün saøng thanh toaùn cho dòch vuï, 
hoaëc möùc ñoä beàn vöõng cuûa nhaø cung caáp, coi ñoù laø caùc daáu hieäu thay theá cuûa taùc 
ñoäng. Beân caïnh ñoù, coù theå caàn phaûi thöïc hieän caùc ñaùnh giaù taùc ñoäng roäng hôn vôùi söï 
taøi trôï cuûa caùc nhaø taøi trôï ñoái vôùi töøng loaïi hình can thieäp hoã trôï  vôùi taàn suaát daøi 
hôn ñeå kieåm nghieäm giaù trò cuûa caùc chæ soá thay theá naøy. 
  
 Caùc vaán ñeà veà ñaùnh giaù cuõng naûy sinh trong caùc hình thöùc phaùt trieån thò 
tröôøng vaø hoaït ñoäng theå cheá. Thöïc traïng kieán thöùc coøn haïn cheá veà caùc ñoäng löïc phaùt 
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trieån thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS), ñaëc bieät laø taïi caùc thò tröôøng 
keùm phaùt trieån vaø bò boùp meùo (ví duï nhö taïi caùc nöôùc ñang trong giai ñoaïn chuyeån 
ñoåi) laøm cho vieäc theo doõi tieán boä trôû neân raát khoù khaên. ôû caáp ñoä theå cheá, caùc chæ soá 
veà giaù caû vaø thu hoài chi phí laø khaù phöùc taïp khi caùc dòch vuï ñöôïc loàng gheùp hoaëc 
ñöôïc traû phí moät caùch giaùn tieáp, vaø vieäc ñaùnh giaù möùc ñoä beàn vöõng trôû neân khoù 
khaên hôn bôûi taùc ñoäng cuûa nhöõng khoaûn bao caáp ñaùng keå ñaõ nhaän ñöôïc trong quaù 
khöù. Caùn boä, nhaân vieân cuûa caùc toå chöùc cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 
(BDS) thöôøng khoâng coù ñuû trình ñoä caàn thieát ñeå thu thaäp caùc döõ lieäu coù chaát löôïng 
cao, vaø vieäc chi tieâu nhöõng khoaûn tieàn lôùn cho coâng taùc thu thaäp soá lieäu roäng raõi 
cuõng khoâng haún ñaõ ñöôïc hoan ngheânh bôûi caùc nhaø cung caáp dòch vuï hoaït ñoäng theo 
ñònh höôùng thöông maïi. 
  
 Hieåu ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc caûi thieän coâng taùc ñaùnh giaù hoaït ñoäng 
trong lónh vöïc Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS), nhieàu nhaø taøi trôï ñaõ hoã trôï hoaït 
ñoäng nghieân cöùu vaø thöû nghieäm caùc phöông phaùp môùi. Uyû ban caùc Nhaø taøi trôï ñaõ hoã 
trôï nhaèm xaây döïng Cô caáu Ñaùnh giaù Hoaït ñoäng cho Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 
(BDS) vaø ñöa vaøo thöû nghieäm nhaèm ñaùnh giaù xem lieäu vieäc ñaùnh giaù moät soá caùc chæ 
soá cô baûn trong caùc chöông trình vaø toå chöùc chuyeân Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 
(BDS) laø coù theå thöïc hieän ñöôïc vaø coù taùc duïng thöïc söï hay khoâng? Nhöõng noã löïc 
naøy nhaèm xaây döïng neân caùc thoâng leä öu vieät nhaát, khoâng chæ trong ñaùnh giaù hoaït 
ñoäng maø coøn trong caùc phöông phaùp phaùt trieån thò tröôøng vaø trong thieát keá caùc can 
thieäp hoã trôï Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) cuûa caùc nhaø taøi trôï.  
 
3. Caùc yù nghóa khaùc ñoái vôùi nhaø taøi trôï  
 
3.1 Kieåm soaùt cuûa nhaø taøi trôï  
 

Söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) nhaèm taïo 
ra phaïm vi tieáp caän roäng hôn vaø möùc ñoä beàn vöõng cao hôn ñaõ chuyeån moái quan taâm 
cuûa caùc nhaø taøi trôï vaøo caùc vaán ñeà nhö phöông phaùp tieáp caän vaø taùc ñoäng, vaø coù theå 
ñoøi hoûi moät möùc ñoä kieåm soaùt ít hôn töø phía nhaø taøi trôï so vôùi phöông phaùp phaùt 
trieån theå cheá. Seõ coù ít hôn söï ñaûm baûo raèng caùc keát quaû mong muoán seõ dieãn ra theo  
ñuùng nhö khuoân maãu döï kieán. Caùc toå chöùc taøi trôï phaûi chaáp nhaän thích öùng vôùi ñieàu 
naøy, cho pheùp thò tröôøng töï quyeát ñònh veà ñieåm caân baèng giöõa chaát löôïng vaø giaù caû 
trong cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS).  
 
3.2 Hình aûnh cuûa Nhaø taøi trôï  
 

Khi caùc taùc nhaân trong  thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) nhaän 
thöùc ñöôïc söï tham gia cuûa nhaø taøi trôï, caùc hoaït ñoäng cuûa hoï seõ bò ñieàu chænh höôùng 
veà nhaø taøi trôï hôn laø veà khaùch haøng cuûa mình. Duø raèng baát kyø moät söï can thieäp naøo 
ñeàu laøm sai leäch vaø boùp meùo thò tröôøng, thì vaãn coù theå traùnh ñöôïc moät soá taùc ñoäng 
tieâu cöïc neáu nhö caùc nhaø taøi trôï chaáp nhaän moät hình aûnh ít phoâ tröông hôn khi can 
thieäp vaøo thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS).  
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3.3 Phoái hôïp giöõa caùc Nhaø taøi trôï  
 

Caùc can thieäp hoã trôï thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) seõ 
khoâng coù hieäu quaû neáu nhö thieáu söï ñoàng thuaän giöõa caùc nhaø taøi trôï trong lónh vöïc 
naøy. Moät toå chöùc taøi trôï hoaëc chính phuû haønh ñoäng ngöôïc vôùi nhöõng nguyeân taéc naøy 
seõ nhanh choùng laøm giaûm ñaùng keå taùc ñoäng cuûa nhöõng toå chöùc khaùc. Do vaäy, nhöõng 
Höôùng daãn naøy ñöôïc aán haønh tröôùc heát laø laøm cô sôû cho caùc thaûo luaän, keá ñoù laø 
nhaèm xaây döïng söï ñoàng thuaän xung quanh caùc yeáu toá cô baûn veà ñaùnh giaù thò tröôøng, 
thieát keá vaø ñaùnh giaù chöông trình. Ñieàu quan troïng laø söï ñoàng thuaän naøy phaûi bieán 
thaønh söï phoái hôïp chaët cheõ vaø coù hieäu quaû trong thöïc teá ñeå coù theå thöïc söï ñaït ñöôïc 
muïc tieâu laø moät tyû leä lôùn caùc khaùch haøng  coù thu nhaäp thaáp coù theå tieáp caän ñöôïc caùc 
Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) coù chaát löôïng.  
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Phuï luïc  I:   Caùc Ñònh nghóa 
 
 
Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) laø nhöõng dòch vuï nhaèm caûi thieän hoaït ñoäng 
cuûa moät doanh nghieäp, khaû naêng tieáp caän thò tröôøng vaø khaû naêng caïnh tranh cuûa noù. 
Ñònh nghóa "dòch vuï phaùt trieån kinh doanh" trong cuoán Höôùng daãn naøy bao goàm moät 
loaït caùc dòch vuï, bao goàm caû caùc dòch vuï coù tính chieán löôïc vaø tính hoaït ñoäng. Dòch 
vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) ñöôïc thieát keá nhaèm phuïc vuï caùc doanh nghieäp ñôn 
leû hôn laø cho coäng ñoàng doanh nghieäp theo nghóa roäng. 
  
Caùc Toå chöùc Xuùc tieán Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS):  moät toå chöùc quoác teá 
hoaëc ñòa phöông coù muïc tieâu chuû yeáu laø khuyeán khích, hoã trôï söï phaùt trieån cuûa caùc 
thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS). ôû ñaây coù theå bao goàm moät loaït caùc 
dòch vuï cho caùc nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (ví duï nhö phaùt trieån 
saûn phaåm dòch vuï môùi, khuyeán khích aùp duïng caùc thoâng leä öu vieät vaø xaây döïng, taêng 
cöôøng naêng löïc cuûa caùc nhaø cung caáp) vaø cho caùc khaùch haøng söû duïng BDS (ví duï 
nhö thoâng tin, giaùo duïc, tuyeân truyeàn veà tieàm naêng cuûa vieäc söû duïng Dòch vuï BDS). 
Moät toå chöùc xuùc tieán Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) coù theå thöïc hieän caùc 
chöùc naêng quan troïng khaùc, bao goàm ñaùnh giaù ñoäc laäp taùc ñoäng cuûa caùc nhaø cung 
caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS), uûng hoä ñoøi coù moät moâi tröôøng chính saùch 
thuaän lôïi hôn cho thò tröôøng Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) taïi ñòa phöông. 
Hieän nay, haàu heát caùc cô quan xuùc tieán Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) ñeàu laø 
caùc toå chöùc coâng coäng, caùc toå chöùc phi chính phuû hoaëc vaên phoøng döï aùn cuûa caùc nhaø 
taøi trôï, vaø thöôøng söû duïng nguoàn taøi trôï töø chính phuû vaø caùc nhaø taøi trôï.  
 
Nhaø cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS):  moät coâng ty, ñònh cheá hoaëc caù 
nhaân cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) tröïc tieáp cho doanh nghieäp nhoû 
(SE). Chuùng coù theå laø coâng ty tö nhaân hoaït ñoäng vì lôïi nhuaän, coâng ty tö nhaân hoaït 
ñoäng khoâng vì lôïi nhuaän, caùc toå chöùc baùn nhaø nöôùc, caùc toå chöùc quoác gia, chính phuû, 
caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà... Chuùng cuõng coù theå laø caùc haõng, coâng ty maø coâng vieäc 
kinh doanh chính khoâng phaûi laø cung caáp dòch vuï maø chæ cung caáp chuùng nhö laø moät 
phaàn cuûa moät giao dòch roäng hôn hoaëc laø moät caáu phaàn trong moái quan heä doanh 
nghieäp - vôùi - doanh nghieäp. 
 
Hieäu quaû Kinh teá:  moät dòch vuï (vôùi moät loaïi hình vaø chaát löôïng nhaát ñònh) ñöôïc coi 
laø hieäu quaû veà kinh teá neáu nhö noù ñöôïc cung caáp vôùi möùc giaù thaáp nhaát coù theå.  
 
Thu hoài chi phí  ñeà caäp tôùi phaïm vi trong ñoù chi phí cung caáp moät haøng hoaù hoaëc 
dòch vuï ñöôïc buø ñaép bôûi doanh thu nhaän ñöôïc töø khaùch haøng. Thu hoài chi phí cuûa 
vieäc cung caáp dòch vuï coù theå ñöôïc taùch baïch khoûi chi phí khôûi ñoäng giai ñoaïn phaùt 
trieån ban ñaàu. 
  
Taùc ñoäng (trong nhieàu tröôøng hôïp ñöôïc goïi laø "hieäu löïc"): taùc ñoäng cuûa dòch vuï ñoái 
vôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa khaùch haøng (coù nghóa laø  nhöõng taùc ñoäng coù  theå ñöôïc 
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gaùn cho chính dòch vuï, chöù khoâng phaûi cho caùc yeáu toá beân ngoaøi), hoaëc cho caùc taùc 
ñoäng xaõ hoäi vaø/ kinh teá ôû phaïm vi roäng hôn maø caùc can thieäp hoã trôï mang laïi. 
  
Phaïm vi Môû roäng Tieáp caän (trong nhieàu tröôøng hôïp ñöôïc goïi laø "ñoä che phuû" hoaëc 
"phaïm vi"):  tyû leä ñoái töôïng muïc tieâu söû duïng dòch vuï. Ñònh nghóa naøy taäp trung vaøo 
khaùch haøng doanh nghieäp, vaø coù nghóa roäng hôn so vôùi "phaïm vi che phuû caùc nhoùm, 
ñoái töôïng chòu thieät thoøi" ví duï nhö ngöôøi ngheøo hoaëc phuï nöõ nhö moät soá taùc giaû ñaõ 
söû duïng. 
  
Haøng hoaù tö nhaân:  moät haøng hoaù (dòch vuï) ñöôïc coi laø tö nhaân neáu nhö lôïi ích cuûa 
vieäc söû duïng, tieâu duøng noù ñöôïc chieám duïng toaøn boä. Ví duï nhö neáu lôïi ích cuûa moät 
dòch vuï  kinh doanh naèm laïi toaøn boä ôû doanh nghieäp nhoû (SE) ñaõ mua chuùng, dòch vuï 
kinh doanh ñoù ñöôïc coi laø haøng hoaù tö nhaân. 
  
Haøng hoaù coâng coäng:  moät haøng hoaù (dòch vuï) ñöôïc coi laø coâng coäng neáu nhö löôïng 
haøng hoaù ñöôïc söû duïng bôûi moät caù nhaân hoaëc moät coâng ty khoâng laøm giaûm soá löôïng 
haøng hoaù coøn laïi vaø saün coù ñeå ngöôøi khaùc söû duïng. Noùi moät caùch khaùc, khoâng theå 
loaïi boû nhöõng ngöôøi khaùc trong vieäc söû duïng haøng hoaù (dòch vuï) ñoù; lôïi ích cuûa noù 
khoâng ñöôïc chieám duïng toaøn boä. Lôïi ích mang laïi cho nhöõng ñoái töôïng khaùc laø "lôïi 
ích môû roäng". 
 
Doanh nghieäp nhoû (SE) bao goàm caùc doanh nghieäp raát nhoû vaø caùc doanh nghieäp vöøa 
vaø nhoû. Nhöõng chuûng loaïi theo quy moâ naøy thöôøng ñöôïc ñònh nghóa theo soá löôïng 
nhaân coâng hoaëc theo quy moâ taøi saûn coù, song caùc ñònh nghóa naøy coù theå khaùc nhau 
tuyø theo töøng quoác gia, töøng toå chöùc vaø töøng muïc ñích; ôû ñaây khoâng ñöa ra moät ñònh 
nghóa chính xaùc naøo. Doanh nghieäp nhoû (SE) hoaït ñoäng treân caùc lónh vöïc saûn xuaát, 
cheá bieán noâng saûn, dòch vuï vaø thöông maïi (tröø troàng troït, laâm nghieäp vaø khai khoaùng 
moû). 
  
Möùc ñoä Beàn vöõng (beàn vöõng veà taøi chính):  moät Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh 
(BDS) ñöôïc coi laø beàn vöõng neáu nhö doanh thu thu ñöôïc theo nguyeân taéc thöông maïi 
ít nhaát laø baèng chi phí boû ra ñeå cung caáp dòch vuï (chi phí tröïc tieáp vaø giaùn tieáp, chi 
phí coá ñònh vaø bieán ñoåi). Doanh thu nhaän ñöôïc töø lónh vöïc coâng coäng (caùc nhaø taøi trôï 
hoaëc töø chính phuû) khoâng ñöôïc tính. Töông töï nhö vaäy, doanh thu nhaän ñöôïc do caùc 
muïc ñích chính trò hoaëc töø thieän cuõng khoâng ñöôïc tính. Veà phöông dieän naøy, möùc ñoä 
beàn vöõng veà taøi chính khaùc vôùi söï beàn vöõng veà theå cheá ôû phöông dieän khaû naêng tieáp 
tuïc toàn taïi cuûa ñònh cheá cung caáp Dòch vuï Phaùt trieån Kinh doanh (BDS) vaø cuûa chính 
dòch vuï ñoù neáu khoâng  döïa vaøo nguoàn taøi trôï vaø caùc nguoàn thu phi thöông maïi khaùc.  
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Phuï luïc II:  Thaønh vieân cuûa Uyû ban caùc Nhaø taøi trôï Phaùt trieån doanh nghieäp 
nhoû (SE)   
 
Caùc toå chöùc song phöông 
 
AÙo:    Boä Ngoaïi giao 
 
UÙc:    Cô quan Phaùt trieån Quoác teá uùc 
 
Bæ:    Cô quan Hôïp taùc Phaùt trieån Bæ  
 
Canada:   Cô quan Phaùt trieån Quoác teá Canada (CIDA) 
 
Ñan Maïch:   Boä Ngoaïi giao 
 

Phaàn Lan:   Boä Ngoaïi giao (FINNIDA) 
 
Phaùp:   Boä Ngoaïi giao 
 
Ñöùc: 

• Boä Hôïp taùc Kinh teá vaø Phaùt trieån (BMZ) 
• Cô quan Hoã trôï Kyõ thuaät Ñöùc (GTZ) 
• Ngaân haøng taùi thieát (Kreditsanstalt fyõr Wiederaufbau - KfW) 

 
YÙù:    Boä Ngoaïi giao 
 
Nhaät Baûn:   

• Ngaân haøng Xuaát nhaäp khaåu Nhaät Baûn 
• Ngaân haøng Hôïp taùc Quoác teá Nhaät Baûn (JBIC) 
• Cô quan Hôïp taùc Quoác teá Nhaät Baûn (JICA) 

 
Haø Lan:  Boä Ngoaïi giao 
 

Na Uy:   Cô quan Hôïp taùc Phaùt trieån Na Uy (NORAD) 
 
Thuïy Ñieån:   Cô quan Phaùt trieån Quoác teá Thuî Ñieån (SIDA) 
 
Thuî Syõ:   Cô quan Hôïp taùc Phaùt trieån Thuî Syõ (SDC) 
 
Vöông Quoác Anh:  Boä Phaùt trieån Quoác teá (DfID)  
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Hoa Kyø:   Cô quan Phaùt trieån Quoác teá Hoa Kyø (USAID)  
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Caùc toå chöùc ña phöông vaø caùc toå chöùc phaùt trieån khaùc  
 
• Ngaân haøng Phaùt trieån Chaâu Phi 
• Ngaân haøng Phaùt trieån Chaâu aù 
• Ngaân haøng Phaùt trieån vaø Taùi thieát Chaâu AÂu (EBRD) 
• Uyû ban Chaâu AÂu 
• Toå chöùc Noâng löông (FAO) 
• Quyõ Ford 
• Ngaân haøng Phaùt trieån Lieân Myõ (IADB) 
• Trung taâm Nghieân cöùu Phaùt trieån Quoác teá (Canada) 
• Quyõ Phaùt trieån Noâng nghieäp Quoác teá (IFAD) 
• Vaên phoøng Toå chöùc Lao ñoäng Quoác teá (ILO) 
• Trung taâm Thöông maïi Quoác teá (ITC) 
• Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån Kinh teá (OECD) 
• Toå chöùc Hoa Kyø  
• Quyõ Soros 
• Hoäi nghò cuûa Lieân Hieäp quoác veà Thöông maïi vaø Phaùt trieån (UNCTAD) 
• Quyõ Phaùt trieån Phuï nöõ cuûa Lieân Hieäp quoác (UNIFEM)  
• Chöông trình Phaùt trieån Lieân Hieäp quoác (UNDP) 
• Toå chöùc Phaùt trieån Coâng nghieäp Lieân Hieäp Quoác (UNIDO) 
• Ban Thö kyù Lieân Hieäp Quoác 
• Ngaân haøng Theá giôùi (WB) 

 
 


